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ONSOZ

Bilgi Toplumu Tartismalar1 adl1 bu kitap, giiniimiiz top-
lumlarmi adlandirmada ve tanimlamada yasanan karmasay1
ve belirsizlikleri, kuramsal tarih ve belirli sorunsallar cer-
cevesinde irdeleyerek acimlama ihtiyacindan dogdu.

Benim Marmara Universitesi Iletisim Fakiiltesinde 3
yildir Doktora ve Lisans diizeyinde stirdiirdugim Bilgi
Toplumu derslerinde, gerek kuramin gtindelik yasamdaki
kullanim bigimlerinde gerekse Ttirkge literatiirde onemli
sorunlar ve eksiklikler oldugu ortaya ¢ikmusti.

Bu sorunlari, yanlisliklari, karmasiklik ve eksiklikleri
aciklayabilmek icin tasarladigim ve editorltigtinti yaptigim
kitaba, Marmara Universitesi Iletisim Fakiiltesi RTS Boliimii
[letisim Bilimleri Doktora Programi 6grencilerimden Merve
Alcayir, Asli Cakir, Selin Kiraz ve Mevliide Deveci de
yazar olarak katildilar. Ayrica benim asistanligimi ytiriiten
Radyo ve Televizyon boliimiinden Dr. Giilsah Baslar da
yazist ile katkida bulundu.



Tum yazar arkadaslara, hakem kuruluna ve yayinevinde
emegi gecen herkese kitabin hazirlanmasinda ve yaymlan-
masindaki katkilarindan dolayi gok tesekkiir ederim.

Kitabmn Ttirkge literatiirdeki bilgi toplumu tartismalarina
yeni bir katkisinin olmasi dilegiyle.

Mukadder Cakir



GIRIiS

Gunumiiz toplum bicimlerini tanimlamada sikca kulla-
nilan “bilgi toplumu” kavrami oncelikle ideal ve gelecekgi
nitelikleri bulunan, toplumsal bir amag olarak benimsene-
bilecek ancak icerik olarak sorunlari olan ve bu nedenle
tartisiimasi gereken yaklasimlar ve kuramlar dizisidir. Bilgi
toplumu kuramlari ile enformasyon toplumu, sanayi Gtesi
toplum, ag toplumu, postmodern toplum gibi ¢ok sayida
kuram arasinda dnemli benzerlikler vardir.

Kitapta Mukadder Cakir'in Bilgi Toplumu Teorileri ve
Prekarya Tartismalar1 adli makalesinde belirtildigi tizere
Daniel Bell'in sanayi 6tesi toplum teorisi (1973) bilgi toplumu
kuraminin zeminini olusturan en 6nemli yaklasimdir. Bell’e
gore sanayi ve sanayinin neden oldugu sorunlar asilmus,
kapitalizm bilgi toplumuna evrilmistir. Teknolojik gelismeler
toplumsal bircok sorunun ¢éztimlenmesini saglamis, hizmet
sektorii 6ne gecmis, yasam standartlar: hayli ytikselmis ve
esitsizlikler azalmistir. Bu asamada bilimsel ve teknik bilgi



toplumun her yanina kolaylikla dagilmakta, kurumlardaki
hiyerarsiler yok olmakta, her tiirlii yeni teknoloji bilgi top-
lumunu insa etmeye yaramaktadir. Bell'in kuraminin te-
melinde 1950 sonrast ABD toplumu ve bat1 tilkeleri vardir:
diinyanin geri kalan bolgeleri, dogu ve gitiney toplumlar:
yok sayilmaktadir. En 6nemli sorunlardan biri de bu pers-
pektifteki teknolojik indirgemecilik tutumu yani biitiin
toplumsal sorunlarin teknolojik gelismelerle ¢6ztimlenebi-
leceginin iddia edilmesidir. Ayrica bu baglamda bilgi ve
bilimden cok farkli ve bilim etigine uygun olmayan islevler
de beklenebilmektedir. Diinyanin 6zellikle giiney ve dogu
bolgeleri basta olmak tizere, uluslar aras1 goclerin biiytik
dramlara yol agtig1, savas, catisma ve terdrizmin suni
yollarla tiretildigi, yoksulluk ve igsizligin 6énemli oranda
artt1g1 toplumlarda bilgi toplumunun gergeklestigini iddia
etmek, en azindan sosyal olgular1 gormezden gelmektir.
Bu stireci, Christian Fuchs'un belirttigi gibi yeni bir toplum
bicimi olarak aciklamak, yanlistir. Bilgi toplumu kuramu
stireg icerisinde Ozellikle gelismis tilkelerde giiclii bir ar-
giiman haline doniismiis ve Peter Drucker, Francois Lyotard,
Alvin Toffler, Yoneji Masuda, Manuel Castells gibi diisii-
niirlerce de savunulmustur. Makalede tiim bu diistintirlerin
bilgi toplumu savunularindaki ayrintilar ele alinmakta,
kabul edilebilecek ve elestiri alan nitelikleri belirtilmekte;
bu yaklasimlarin gercekgi, idealist ya da gercekgi olmayan
yanlar tartisiimaktadir.

Calismanin ikinci kismini bilgi toplumu kuramlar: bag-
laminda ele alinan prekarya tartismalar1 olusturmaktadir.
Bilgi toplumu kuramlarinin en énemli argiimanlarindan
biri hizmet sektoriintin diger sektorlere gore ekonomideki
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oraninin arttig1 ve bunun sonucunda sanayide ¢alisanlarin
sayisinin hizla azaldigi, is¢i smnifinin yani proleteryanin
yok oldugu seklindedir. Proletaryanin yeni adinin prekarya
oldugu ileri stirtilmektedir; Guy Standing, Ronaldo Munck,
Samir Amin ve Loic Wacquant bu konuda ¢nde gelen
isimlerdir. Ayrica David Harvey, Toby Miller, Christian
Fuchs ve daha pek ¢ok diistintir prekaryalasma sorununa
dikkat cekmektedir. Precar ve Proletariat sdzctiklerinin bi-
resiminden olusan ve hybrid bir terim olan precariat (pre-
karya) sozctigii Ingilizce’de ‘istikrarsiz, ¢oziimsiiz ve ¢oziimii
zor’ anlamlarina gelir. Prekarya’nin i¢inde toplumun ¢ok
farkli kesimleri vardir: go¢gmenler, kadinlar, 6grenciler,
yar:t zamanli calisanlar,emekliler, emekli olup galisanlar,
igsizler, evsizler, yoksullar, taseron iscileri, is arayanlar,
stajyerler, gecici isciler vb.. Karakteristik 6zellikler ise gii-
vencesizlik, esnek calisma sistemi, gegici isler, kayitdisilik
ve tiim bunlarin neoliberal kiiresel ekonomide stireklilik
arz etmeleridir. Literatiirde giinden giine daha cok yer
alan prekarya konusunda kesin, net bir tanim olmayip
konu ontimtizdeki yillarda daha genis olarak tartisilacak
gibi gortiinmektedir. M. Cakir'in makalesinde Ttirkiye’den
Tanil Bora ve Ahmet Tonak gibi isimlere de yer verilerek
sorun farkli yonleri ile ele alinmakta ve glinimtizde emegin
durumuna ayr1 bir alt boliim ayrilmis bulunmaktadir.

Giilsah Baslar'in Bilgi Toplumu Kuramlar1 Baglaminda
Kamusal Alan ve Bilgi Yanilsamas: adli makalesinde gii-
niimtizde bilgi ve enformasyonun giderek daha énemli ve
merkezi bir konuma geldigi belirtildikten sonra, bu durumun
bilgi toplumu kuramlarinda demokrasi ve kamusal alani
daha da giiclendirecegi seklindeki yaklasimlar: da berabe-
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rinde getirdigine dikkat ¢cekilmektedir. Ancak Baslar’a gore
bu yaklasim gergeklikteki sorunlarla karsilastirildiginda
bazi sorunlu yanlar igerir ¢tinki gtintimiiz iletisim ortaminda
dogru ve giivenilir bilginin yayilmas1 konusunda ve giticli
bir kamusal alanin olusumu konusunda ciddi sorunlar s6z
konusudur. “Politik kararlar1 etkileyebilen giiclii bir
kamusal alanin olusabilmesi igin yurttaslarin dogru ve gii-
venilir bilgiye erisebilmesi gerekmektedir. Ancak bilgi top-
lumu kuramlarinda dogru ve giivenilir bilgi yerine nicel
olarak enformasyonun artis1 vurgulanmaktadir. Bu nicel
artis ise bilgi kirliligi, enformasyon patlamasi, bilginin y1-
gilmas: gibi sorunlara yol agmakta, misenformasyon ve
dezenformasyonu artirmaktadir.” Yeni medya, icerik tireten
kullanicilariyla birlikte bireye cok yonlii ifade olanaklar:
sunmakta ve bir¢ok kamusal alancigin olusumuna katki
saglamaktadir. Ancak yeni medya, iktidar iliskilerinden ve
kapitalizm kosullarindan yalitik degildir. Bu kosullarda
bireylerin kendilerini gercekten ve 6zgiirce ifade edip ede-
medikleri, karar alim stireglerini etkileyip etkileyemedikleri
vb. gibi sorunlar 6nem kazanmustir. Yani bilgi toplumu
kuramlarinda yok sayilan bu sorunlar yarattiklar: paradoksal
durumlarla birlikte yeniden degerlendirilmelidir.

Merve Alcayir'm, Bilgi Toplumu Yaklasimlar: Baglaminda
Zaman ve Mekan Sorunu adl1 makalesinde bugtin, bilginin,
bilmenin ve bilgiyi kontrol amaci ile kullanmanin ka¢inilmaz
oldugu bir dénemin tam ortasinda bulundugumuza; bu
nedenle bilgi toplumu kuramlarini incelemeye daha ¢ok
ihtiya¢ duydugumuza vurgu yapilmaktadir. Bu baglamda
Alcayir’a gore, “Bilginin, toplumsal yasamdaki miktar1 da
onemi de artmustir; bu kabul edilebilir. Ancak bu artislarin
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yol actig1 sonuglarin etkisi, toplumsal ve bireysel fayda
agisindan tartismall hale gelmistir. Diger taraftan, aslinda
artan sey, gercek ve giivenilir bilgiden ziyade enformasyon
yani islenmemis bilgi yiginlaridir; meta datalardir, say1
bankalaridir; ki bunlarin artis1 ve yayginlasmas: farkli ve
daha boyutlu sorunlara yol agmistir.”

Makaleye gore bilgi toplumu teorisyenlerinin zaman ve
mekan kavramlarini ele alma bicimlerinde de sorunlar
vardir. Ornegin Mc Luhan igin bilgi ve iletisim teknolojileri
sayesinde iletisimde zamansal sorunlar ortadan kalkmus
ve iligkiler kabilesel bir nitelik kazanmigtir. Manuel Castells’e
gore de uzak mekanlar birbirine kolaylikla baglanabilir ol-
mus, bu bag merkezsiz bir sekilde ag toplumunu olusturmus
ve aglarm olusturdugu akis, iktidarlarin akisinin oniine
gecmistir.

Alcayir’in belirttigi tizere “Zaman ve mekanin degisen
algilanis bicimlerinin gecirdigi dontistime dair kuramlara
getirilen elestiriler genellikle bu bakis acilarinin mevcut
toplumsal dinamikleri tek yonlii degerlendirdigi yontindedir.
Zamanin mekan {izerindeki tistinltigli kimi teorisyenler
tarafindan “Birinci Diinya’, ‘Gelismis” ya da ‘Post-Endiistriyel’
olarak anilan tilkelerde mumkiindiir. Ancak diinya niifu-
sunun ttimiiniin s6z konusu teknolojik imkanlara tam an-
lamiyla ulasamiyor olmasi, elestirel analizlerde bulunan
teorisyenler tarafindan goz ontine alinmistir. Bu baglamda
bilgi toplumu teorilerinin zaman ve mekanin degisen do-
gasiyla ilgili savunularina veya iddia edilen degisime dair
olumlamaci yaklasimlarina elestiriler de getirilmistir.”
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Ash Cakar Kiiresel Kapitalizm Kosullarinda Bilgi Toplumu
Ne Kadar Miimkiin? Olgular, Olasiliklar Ve Sorunlar adl
makalesinde temel olarak gtiniimiiz kiiresel kapitalizm ko-
sullarinda bilgi ve enformasyonun etkinliginin ve giictintin
alabildigine arttigini, ancak bu giictin beraberinde dogrudan
¢oztim getirmedigini ¢tinkii asil sorunun bu enformasyon
ve bilgi aginin hangi ortamda nasil ve neden o sekilde kul-
lanildigy ile ilgili oldugunu belirtmektedir.

Cakir’a gore “Internet glintimiizde olabilecek en yetkin
teknolojik ve enformasyonel ortamdir ve diinya genelinde
hayal dahi edilemeyen olanaklar sunar; ancak internet bile
glinimiiziin ekonomik ve siyasal kosullarinda demokrasiyi
getiremez, savaslar1 durduramaz, gocii engelleyemez, tertre
son veremez ve verememektedir. Diger biitiin teknolojiler
gibi internet de kendi basina bir 6zne ya da bir belirleyen
degildir. Nasil ve ne amagla kullanilirsa ona hizmet eder.
Bilgi toplumu kuramlarindaki bu teknolojik determinizm
yaklasmmu ile kiiresel kapitalizmin olumlamaci argtimanlar:
benzer bir noktada bulusarak gercekgilikten ve rasyonellikten,
daha da onemlisi ¢6ztimleyici olmaktan uzaklasir.”

Makalede belirtildigi {izere sayisal verilere gore bazi
gelismis tilkelerde gercekten de bilgi toplumu kuramlarina
uygun sekilde onemli asamalara gelinmistir; ancak bu
diizey diinyanin geneli i¢in ve asil olarak da az gelismis
tilkeler icin hala ¢ok uzak bir hayal gibi durmaktadir.

Cakar’in belirttigi gibi glintimtiziin kiiresel ekonomi ko-
sullarinda yakin bir gelecekte bu farkliliklarin giderilecegine
ya da sorunlarin ¢oztimlenecegine dair bir umut hentiz go-
riinmemektedir. Fuchs da bu konuya dikkat cekmekte ve “
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‘Herkese esit internet’ten yola ¢ikilmis, ancak oligopollerin
enformasyonu sahiplendigi, esitlik ve 6zgtirliik yerine daha
¢ok kar1 hedefleyen, kapitalist nitelikli, gozetimle, reklamla,
sanstirle dolu bir internet ortamina varilmistir.” seklinde
sorunu ifade etmektedir.

Selin Kiraz'mn Bilgi Toplumu Kuramlar1 ve Gézetim So-
runu adl1 makalesinde iletisim araclarinin 6nemi ve etkinligi
tizerinde durulduktan sonra bu araclarin ne denli etkin
olsalar da tarihin 6znesi olamayacaklari, onlarin da birer
belirlenen konumunda olduklar: vurgulanmaktadir. Kiraz
calismasinda bilgi teknolojileri ile birlikte degisen hayatimizin
ve kisisel profillerimizi iceren hesaplarimiz araciligiyla go-
zetleniyor olmamizin getirdigi sorunlar1 tartismay1 amacg-
ladigini; bu amagla, oncelikle gozetim kavramina deginerek
tarihsel stirecte gozetimin nasil dontistime ugradigina ve
toplumdaki yerine yer verdigini; sonrasinda ise bilgi tek-
nolojileri ile birlikte gozetimin ulastig1 boyutlar, internet
ve sosyal medya ile bu boyutlarin bireysel ve toplumsal
yasayis tizerinde ne gibi sonuclar dogurdugunu ele aldigim
ifade etmektedir.

Bu baglamda Kiraz'a gore bilgi toplumu kuramlarinda
merkezi bir 6nem atfedilen yeni teknolojilerin ekonomik
ve sosyokiiltiirel alanlarda yarattig1 degisimler olagantisttidiir
fakat bu degisim ayni1 zamanda 6zellikle gbzetim alaninda
sorunlarin biiytimesine de yol agmustir. Yeni teknolojiler
gozetimin artik ok daha kolay hale gelmesine hatta eskiye
gore artik yalnizca iktidarin elinde olmaktan gok bireyler
tarafindan da kullanilabilmesine neden olmustur. Bilgi tek-
nolojilerinin bireye sagladig1 diistiniilen bu avantaj aslinda
zamanla kisisel mahremiyetin yok olmasima, dogrudan
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veya dolayli olarak fislenmeye, bir anlamda teknolojik kis-
kacin hakimiyeti altinda yasamaya dontsmisttir. Tum
bunlara ek olarak teknolojiye bu kadar biiyiik 6nem atfeden
hicbir bilgi toplumu kuramcisi toplumun goz ard1 edilemez
bir sorunu olan gozetime deginmemistir. Oysa gozetim,
bilgi teknolojilerinin gelismesinin yaratti$1 sorunlarin
basinda gelmektedir.

Kiraz ayrica gozetimin bazi bireylerde uyandirdigi mem-
nuniyet hissine ve 6zel hayatlarin en mahrem alanlarinin
sosyal medyada goniillii olarak paylasimima dikkat cekmekte
ve son yillarda yasanilan en 6nemli sorunlardan birini dile
getirmis olmaktadir.

Mevliide Deveci'nin Bilgi Toplumu Yaklasimlarinda
Egitim Sorunsali adl1 makalesinde kendisinin ifade ettigi
gibi bilgi toplumu kuramlar1 egitim anlayis1 kapsaminda
degerlendirilmis; “Birinci kisimda bilgi toplumu yaklasim-
larinda egitim ve egitmen kavramlarindan yola ¢ikilmis ve
bilgi toplumu kuramlarinin ilk teorisyenlerinden Daniel
Bell, Yoneji Masuda ve Peter Drucker’'in goriislerine yer
verilmistir. Ikinci kisimda ise giintimiiz toplumlarinda de-
gisen egitim anlayis1 degerlendirilmistir.”

Deveci'nin belirttigi tizere gtintimiizde egitim, egitmen
ve okul anlayisinda yepyeni perspektifler ortaya ¢ikmus,
egitim omiir boyu bir stireye yayilmis ve ¢ok yonlii boyutlara
evrilmistir. Bilgi toplumu kuramlarinda 6zenle tizerinde
durulan iletisim teknolojilerinin gesitli katkilarda bulundugu
alanlarin basinda egitim gelmektedir. “Ancak bir yandan
da egitimin hedefi ulusa ait kiilttirel ya da sosyal degerlerin
aktarimi olmaktan ¢ikmistir ctinkii bilgi toplumu yaklasi-
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minin da etkisi ile egitimde bir kiiresellesme stireci kendini
hissettirmekte ve kiiresel degerler 6n planda tutularak ya-
pilmaktadir. Bu durum ise kiiresel sermayenin biiyiik
kismini elinde bulunduran gelismis tilkeler acisindan ciddi
bir sorun yaratmazken, gelismemis ya da azgelismis
tilkelerde ulusal bilincin ve yaklagimin gerilemesine neden
olmakta, yerel bolgelerin ve kiiltiirlerin kiiresel tekellerin
eline gecmesine zemin olusturmakta, o tilkenin gelecegi
acisindan 6nemli sorunlara neden olabilmektedir.”

Mevlide Deveci egitim sorununu, bilgi toplumu ku-
ramlarina uyan ya da uymayan yonleri ile ¢cok boyutlu
olarak ele almustir.

Mukadder Cakir
2 Ocak 2018, Istanbul
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BILGI TOPLUMU KURAMLARI VE
PREKARYA TARTISMALARI

Mukadder Cakir'!

GIRIS

Bilimsel literatiirde ve giindelik yasamda icinde yasadi-
g1miz toplumlar: tanimlamak icin gesitli kavramlar ve ku-
ramlar kullanilmaktadir: Bilgi toplumu, ag toplumu,
kiiresel toplum, kapitalist toplum, sanayi otesi toplum,
ulusotesi enformasyonel kapitalist toplum, endiistri sonrasi
toplum, postmodern toplum, enformasyon toplumu, inter-
net toplumu, gozetim toplumu vb. kavramlar bunlarin ba-
zilaridir.

Bu tanimlarla ilgili kesin ve ortak bir uzlasi olusmadig:
ve olusamayacag1 icin bu konudaki tartismalar devam et-
mektedir ve gelecekte de devam edecek gibi gortinmekte-
dir. Bir bilim insaninin toplumu tanimlamada yaptig:
kavramsal tercih, onun diinyay algilama bigimi ile, diin-
yay1 felsefi anlamda yorumlama potansiyeli ile ve elbette
icinde bulundugu sosyal ve ekonomik iligkiler ve baglanti-
lar silsilesi ile yakindan ilgilidir. Bu anlamda tanimlama-
larda farkliliklar olmasi kaginilmazdir.

1- Mukadder Cakir: Marmara Universitesi Iletisim Fakiiltesi Radyo Tele-
vizyon ve Sinema Boliimii, Iletisim Bilimleri Ana Bilim Dali Ogretim
Uyesi, Prof. Dr.
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Bu makalenin sorunsaly, ilk asamada bilgi toplumu ya
da enformasyon toplumu kuramlarinin olusum stireglerini
ve igeriklerini ele almak ve bu kuramlar gercevesinde geli-
sen ekonomiye, teknolojiye, bilim ve bilgiye, egitime bakis
acilarini agiklamak; ikinci asamada son yillarda sik sik tar-
tisilan prekarya ve smif sorununu, bilgi toplumu kuramlar:
baglaminda tartismaktir.

Bilgi toplumu kuramlar: 20. yiizyil boyunca ve giinii-
miizde de 6zellikle ana akim yaklasimlar icinde en ¢ok sa-
vunulan kuramlarin basinda gelmektedir. Ancak bu ku-
ramlar bazi konulardaki tutarl: tespitlerine ragmen temelde
batil1 gelismis toplumlar: merkeze aldiklar: igin dtinyanin
geri kalan diger toplumlarindaki sorunlar1 ve stirecleri ge-
nelde yok saymakta ve bu nedenle bircok sorunu gérmez-
den gelmektedir. Kiiresel sermayenin ekonomi politikalari-
nin baskinligy, kiiresel medya holdinglerinin uygulamalari,
toplumsal anlamda degisen kiilttirel iktidar bigimleri, ulus-
lararasi niteligi agir basan neoliberalizmin yol actig1 sosyal
sorunlar, kiiltiirel dislama ve ayirma stirecleri, bat1 kiiltii-
rintin homojenlestirici etkileri, teoride elestirel nitelikli
yaklasimlarin dislanma egilimi ve bilgi-bilim-iktidar iliski-
leri, bilgi toplumu kuramlarinin tizerinde fazla durmadig:
ve dnemsemedigi icin oldukga zayif kaldig1 ve tarafli bak-
t1g1 sorunlarin bazilaridir. Bu yaklasimlar da kuramin tu-
tarsizliga diismesinin nedenlerindendir.

Bilgi toplumu kuramlarmin temel argtimanlarindan biri
glntimiiz tiretim kosullarinda sanayi sektoriiniin gerile-
digi, bunun yerini hizmet tiretimine dayali sektorlerin al-
dig1 seklindedir. Gelismis bati tilkeleri temel alindiginda
veriler gercekten de hizmet sektdriintin 20. ytizy1l boyunca
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