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Yeni Medya ve Kiiresel Sirketler Iliskisinde Sanal Ekipler ve
Crowdsourcing Etkisi
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OZET Yeni medyanmin kiiresel sirketlerle ve medya sirketleri ile iligkisi giinden giine artan bir
yogunlasma ve baglilik bicimine doniismektedir. Yeni medya kiiresellesme siireci ve kiiresel
sirketler agisindan, kapitalizmin temel unsurlart kadar hayatiyet kazanmugtir. Her tiirlii
tanitim, reklam, halkla iligkiler, agiklama, bilgi verme siirecleri yeni medya ve sosyal medya
iizerinden siirmekte, ayrica veri, bilgi ve enformasyon toplama ile haber alma, gozetleme,
denetleme, kontrol sistemleri kurma, miisterileri yonlendirme, kullanicilari izleme gibi siirecler
de yine yeni medya ve onun bir dali olan sosyal medya iizerinden devam etmektedir. Bu
stirecte kiiresel sirketler kendi gereksinim duyduklar: her tiir enformasyon ve gézetim siireci
icin yeni medya ve sosyal medya uzmani olan sanal ekipleri calistirmakta, bu ekipler
aracthgryla crowdsourcing olarak adlandirilan “kitlelerin giiciinden” yani her tiirlii kitlesel-
kaynaktan ¢ok yonlii olarak yararlanmaktadirlar. Bu nedenle yeni ekonomiye dijital ekonomi de
denmektedir. Ancak kiiresel sirketler aymi zamanda ulus-devletin yapisini ve islevini
degistirmekte, yerel-olani yok etmekte, tiiketim kiiltiirii icin kitle kiiltiirii ve popiiler kiiltiiriin
ozelliklerini kullanmakta, esnek calisma sistemini ve bu yolla da sosyal giivencesizligi
yayginlastirmaktadirlar. Bu makalede ayrica kiiresel sirketlerin yeni medyada uyguladiklar:
sanal ekiplerin faaliyet alanlar: ve crowdsourcing olgusu da tartisilmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Yeni medya, Sosyal medya, Kiiresel Sirketler, Sanal Ekipler, Kalabaliklarin giicii.

The Impact of Virtual Teams and Crowdsourcing in the Relationship
Between New Media and Global Corporations

ABSTRACT  New media’s relationship with global companies and media corporations is day by day
transformed into an increased concentration and dependence format.New media, in terms of
globalization process and global companies, has gained vitality as the basic elements of
capitalism. All kinds of promotion, advertising, public relations, explanations and information
processes are continuing through new media and social media; besides, collecting data,
knowledge and information, and the processes of receiving news, surveillance, monitoring,
setting up control systems, routing clients, monitoring customers are continuing through new
media and social media. In this process, global companies are hiring new media and social

media experts, who are social media teams, to satisfy their needs in each type of information



AJIT-e: Online Academic Journal of Information Technology
2014 Summer/Yaz - Cilt/Vol: 5 - Sayi/Num: 16
DOI: 10.5824/1309-1581.2014.3.004.x

and surveillance processes; through these teams, global companies benefit from “the power of
masses”, called as crowdsourcing, for all kinds of mass-sources as versatile. Therefore, the new
economy is also called digital economy. But, at the same time global companies have changed
the structure and function of the nation-state, destroyed local ones, used the properties of mass
culture and popular culture for consumption culture, and in this way they have generalised
flexible working system, and thus social insecurity. In this article is also discussed the activity-
areas of virtual teams of global companies and crowdsourcing phenomenon.

Key Words: New Media, Social Media, Global Companies, Social Media Teams, Crowdsourcing

Giris

Bu makalenin sorunsali, yeni medyanin kiiresel sirketlerle iliskisine deginmek, bunu
yaparken, kiiresellesmenin isleyis ozelliklerini belirtmek, kiiresel sirketlerin yeni medya ile
olan ilgi ve baglarinin niteligine dikkat cekmek, bu sirketlerin yeni medyanin getirdigi her
tiirlii olanag kullanmak igin bagsvurduklar: yontemlere deginmek, bu yontemlerden biri olan
sanal ekiplerin islevini agiklamak ve en son, son yillarin yeni medya alanindaki onemli
kavramlarindan biri olan crowdsourcing’i yani kalabaliklarin giicii (kitlesel-kaynak)

kavramini agiklayip tartismaktir.

Bunun icin makale dort boliim olarak tasarlanmigtir. Kiiresellesme siirecinde kiiresel
sirketler adl1 birinci boliimde o©ncelikle kiiresellesmenin kiiresel sirketlerin 6zgiir piyasa
doktrini ve birakiniz yapsinlar felsefesi ile ¢alistiklarina, devletler arasindaki gelisim diizeyi
farkliliklarini artirdiklarina, ulusal-devletin ve yerelin islevlerini degistirdiklerine, sirketler
kazanirken toplumsal ¢ikarin goz ardi edildigine, bunun bir baska adinin da “kiiresel
modernite” olduguna, modernlesme siirecinin bu siirecin olmazsa olmazlarindan biri

olduguna dikkat gekilmistir.

Ikinci boliimiin konusu, yeni medya ve kiiresel sirketler iligkisi, ilgiler, baglar tizerinedir.
Ticari medya ve telekomiinikasyon pazari hizla kiiresellesmistir. Kiiresel medya, geleneksel
olsun yeni olsun, kiiresel kapitalizmin ¢ok sayida amacin iistlenmistir. Kiiresel yeni medya
sirketlerinin asir1 diizeye ¢ikan giiglii yapilari, ekonomi ve hukuksal alanda ¢ok sayida
soruna yol agmaktadir. Enformasyon akisi, bireyin iistiine saganak gibi yagmakta, bu durum
duyarsizlig1 artirmaktadir. Yeni medya bir yoniiyle iletisimde 6zgiirliik, kolaylik, ucuzlama
ya da sesini duyurma oldugu kadar gozetlenme, fislenme, denetlenme anlamina da
gelmektedir. Kiiresel sirketler icin yeni medya, reklamin, pazarlamanin, tanitimin
yapilabildigi, miisterilerin izlendigi, {iriin satis oranlarmin, satici eleman davramglarmin
takip edildigi, her tiirlii halkla iligkiler faaliyetinin icra edilebildigi, vazgecilmez 6nemde bir
ortamdir. Kiiresel yeni medya ve kiiresel sirketler, kiiresel kitle kiiltiirii ve popiiler kiiltiirii

yogun olarak kullanirlar.

Makalenin {iglinci boliimiinii olusturan sanal ekiplere liderlik etmek konusu, kiiresel

sirketlerin yeni medyada yapabilecekleri ¢ok cesitli isleri yiirtitmek ic¢in olusturduklari,
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diinyanin her bolgesine yayilmis bulunan yeni medya ve sosyal medya galisanlarini organize
eden, yoOnlendiren, beklentileri belirten bir liderlik (yonetim) bicimidir. Yeni medyada
isleyen bu sistem sayesinde kiiresel sirketler, diinyanin her tarafinda 24 saat aktif olarak
bulunan sanal ekiplerine her tiirlii proje, tasarim, plan, degisim ve diger konulan iletip,
istedikleri sonucu zaman kaybetmeden, hizli bir sekilde alabilirler. Ancak bu arada galisanlar

agisindan ve sosyal agidan farkli sorunlar ortaya gikar.

Makalenin doérdiincii bolimiinii olusturan crowdsourcing, yani kitlesel kaynak ya da
kitlelerin giicli, yine diinyanin ¢ok degisik bolgelerine dagilmis bulunan {iniversite
ogrencilerini, gengleri, c¢ocuklar;, ev kadinlarini, entelektiielleri, sanatcilari, bedensel
oziirliileri, yaghlari, yani toplumun her kesimini kiiresel sirketlerin degisik projelerine dahil
etme anlayisidir. Tasarim, dagitim, {iretim stiregleri, yatirim bolgeleri, yatirim konular1 ya da
sirketlerin sorun yasadig1r her hangi bir konuda kitlelerin sahip oldugu fikir, deneyim,
potansiyel ya da yetenegi kiiresel sirketlerin siireclerine katma, kazanma projesidir. Bu proje
ile kiiresel sirketlerin ¢alisan sayilar1 milyonlar1 gecebilmekte, diinyanin potansiyel birikimi
kiiresel sirketlerin kolayca hizmetine girmektedir. Ancak diger taraftan da fazla dile
gelmeyen, giderek biiyliyen ve toplumun biitiin kesimlerini ilgilendiren ciddi sorunlar

ortaya ¢ikmaktadir. Bu boliimde bunlara yer verilmistir.

Kiiresellesme Siirecinde Kiiresel Sirketler
Gilintimiiz kiiresellesmesinin tarihsel kokenlerine bakildiginda, devletler arasindaki

celiskilerin bugiinkii kadar keskin olmadig1 anlasilir.

18. yiizyilda iilkeler arasindaki gelisim farkliliklar1 bugiin olandan daha azdi. Bu siiregte
hangi tilkeler daha ¢ok gelisti, hangileri gelisemedi? Bati Avrupanmin disinda iki bolge
devleti gelisim gosterdi: Onlar da ABD ve Japonya idi. Ciinkii bu iki iilke, Avrupa somiirgesi
olmamay1 bagarmislardi. Japonya’nin kolonileri kiiglik bir bolgede degildi ve Japonya onlara
kars1 nazik olmasa da, kendi gelisimine 6nem verdigi kadar, onlarin da gelisimini saglamisti.
Dogu Avrupa’nin durumu neydi bu donemde? Avrupa 15. yiizyilda boéliinmeye baglamisti;
Bat1 gelisiyor, Dogu onun Ugiincii Diinya bélgesi olarak hizmet alanma doniisiiyordu.
Boliinme 20. yiizyil bagina kadar derinleserek siirdii, ta ki Rusya onu bu sistemden koparana
dek. Tki Diinya Savasinin yikimi ¢ogu iilke ve bdlge igin dev boyutlarda oldu. SSCB,
endiistrilesme yoluna girdi, dyle ki kendine ait uydular bile yapti. Iste bu diinya, “Ikinci
Diinya” olarak adlandirildi. 1989 yilina kadar bu siire, Ugiincii Diinyanin bir pargasi
degildi. 1960’larin basinda, Batil1 yoneticilerin biiyiik kaygisi, Rusya’min ekonomik olarak
gelisip, Bati'ya yetismesi idi. Soguk savas yillar1 boyunca Dogu Avrupanin ¢ogu ytiziinii
Bati'ya dondii; bu tutum, endiistriyel Bati'nin bir parcasi olmak anlamina geliyordu. Yani
tipik bir Ugiincii Diinya iilkesi ve geleneksel bir hizmet alan1 olmak. Bugiin diinya bu kolay
ayrimlardan daha karmasiktir. ABD'nin bugiinkii Pentagon biitgesi, soguk savas yillar ile

aynidir. Bu durum Sovyetlerin tehdidi konusunda insanin diisiinmesine yol agabilir.
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Washington'un uluslararas:1 politikalar1 bugilin biraz daha taktikseldir ve retoriksel
revizyonlardan geg¢mistir. Ingiltere’”den Dogu Asya’ya kadar bugiin her bblgede uygulanan
sey Ozgiir piyasa doktrinidir, tabii ki ABD dahil olarak. ABD piyasay1 ve moderniteyi
korumak isteyen ana iilkedir. Eger bu korumacilik olmasa, sistem riske girer. Ozgiir piyasa
doktrini bugiin de aynen siirmektedir (Chomsky, 1999, 357-359, 365).

Diinya tarihinin biiyiik bir kisminda Roland Robertson’in belirttigi gibi (1999, 94, 92, 295)
“kiiglik kiiresellesme” dizileri goriilebilir. Ornegin imparatorluklarin olusumu uzak
topraklar1 ve toplumlar1 bir araya getirmistir. Ancak, giintimiizdeki kiiresellesme bigimi
eskilerinden oldukga farklidir. Diinya genelini etkileyen ¢ok sayidaki degisim ve yeniden
yapilanma bicimi “Kiiresellesme” kavrami olarak nitelendirilmekte, bu kavram s6z konusu
degisiklikleri ifade etmektedir. Kiiresellesme kavrami, igerik olarak, iilkeler arasinda giderek
artan kargsiikli bagimliligin nesnellesmesine ve ayrica kiiltiirel ve Ozel meselelere de

gonderme yapabilmektedir.

Adam Smith’in 6zel girisimcilik ve sermaye hareketleri icin ytizlerce yil 6nce dile getirdigi
“Birakiniz yapsinlar, birakiniz gegsinler” yaklagimi, giiniimiiziin kiiresellesme siirecinde
gercek olmustur. Bauman'in soziinii ettigi (2012, 9-17) mekansal ayrim, ayirma ve diglama
egilimi, kiiresellesmenin son asamasinda onun ayrilmaz bir parcasina doniigsmiistiir. Oysaki
ozelikle 20. ylizyilin son ¢eyregi boyunca, sermaye kendisini kisitlayict mekansal
sinirliliklara kars: biiyiik bir savas vermistir ve hala da veriyor. Bugiin gelinen noktada ise
yatirimcilar ya da sirket sahipleri igin her tiirlii mekansal sinirlama bitmis durumdadir.
Istedikleri yerde, bolgede ve yerel olana ait alanlarda yatirim yapabilir, isletme agabilirler.
Ve bu sekliyle yatirimcilar, mekansal sinirlamadan kurtulan biricik faktordiirler. Alt yap:
hizmetleri, hasar tamirati ya da atik bosaltma gibi islerle ise, yereller ugrasmakta, bu
sorunlarin ¢oziimii onlarin sorumluluguna birakilmaktadir. Mekan savasi sonrasi yasanan
hareketlilik, kiiresellesmenin en o©nemli siireci haline gelmistir. Hareket oOzgtrliigii,
sermayeye biiyiik avantajlar saglar. Oncelikle, “giig ile yiikiimliiliik arasindaki baglantinin
kesilmesi anlamina gelir.” Yatirimalar ve sirketler, her tiirlii sosyal yiikiimliiliikten

kurtulmuslardir. Istedikleri zaman birakip giderler ve tamir etmezler.

Kiiresellesme siireci ile kiiresel sirketler arasindaki iliski organik bir nitelige sahiptir.
Birbirlerini tretir, birbirlerinin devamliligimi saglarlar. Ancak bu organik iligki, diger
taraflarin iliskilerinde inorganik bir boyutun ortaya ¢ikmasina neden olur. Artan yasadis
goglerde olen binlerce insan, kullanilmaz hale gelen yerel bolgeler, doga parcalari, nehirler,
kirlenen ¢evre, hava ve atmosfer, artan endiistriyel hastaliklar, is kazalarinda 6len ¢alisanlar
bunlarin bazilaridir. Kiiresellesmenin onerdigi modernlesme siireci ve gelisim projesi,

yaparken yikan siiregler zinciri olarak insanliga agir bedeller 6detmektedir.

Jameson’a gore (1999, 55) kiiresellesme iletisimsel bir kavramdir; kiiltiirel ve ekonomik
anlamlar1 dolasima sokar, alternatiflerle maskeler. Biitiin diinyada oldukca yogun ve yaygin

iletisimsel networkler oldugunu biliyoruz. Bu iletisimsel aglar, bir taraftan her gesit
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iletisimsel teknolojinin yenilenmesinin sonuglarini kabul edilebilir hale getirirler, diger
taraftan da diinya iilkelerindeki modernlesme egilimleri i¢in bu yenilikleri parasal olarak

desteklerler; en azindan biiyiik sehirlerde bu teknolojiler yogun olarak kullanilir hale gelir.

Gii¢ adeta 0zerklesmis ve denetlenemez hale gelmistir. Kamu diinyasi, piyasa iginde hala
onemli bir etkiye sahiptir ama siirekli olarak is diinyasinin ¢ikarlarina hizmet edecek sekilde
yeniden kurgulanmaktadir. Ticari taraflar, hep daha iyi sonuglar elde ederler ancak toplum,
biitiin olarak tiiketilir, tiiketilmektedir (McChesney, 2006, 291). Kent topragi bitmek
bilmeyen mekan savaslarmnin konusudur. Bu nedenle kent halkinin ve yerellerin siirekli
gosterileri, protestolar: giindemdedir. Sehir mekani hep yeniden pargalanip dagitilmaktadair.
Yeni seckinler yurtsuz gibidirler ama aslinda her an her yere gidebilir ve sahip olabilirler. Bu
yurtsuzluk olaganiistii 6zgitirliikleri beraberinde getirir. Yerellik bitmek tizeredir. Yerel insan
adeta eksik insandir. Yerel kalmak, cakili kalmaktir. Hayatin giizelliklerini yeterince
yasamamaktir. Yerellik, sicak yuva olmaktan ¢ikmistir. Cesmebasi sohbetleri bitmis, onun
yerini aligveris merkezleri almistir. Oysa avm’lerde insanlar birbirleri ile muhabbet edemez,
etmez. Etrafa yayilmis bulunan cok sayida vitrin ve metadan goziinii alamaz. Cesme
basindaki tartisma, konusma, deger ve norm tiiretme ve yatay olarak dagilma ortami

kalmamistir. Kanaat 6nderlerinin yerelligi de kalmamistir (Bauman, 2012, 28-31).

Kiiresellesmeye ait her tiir olusum kendini “kiiresel insanlik” olarak tanimlamaktadir
(Robertson, 1999,104): Bu yontem, bir mesrulastirma, mesru oldugunu kendi kendine ilan
etme bicimidir. Boylece sirket ¢ikarlar1 i¢in atilan her adim insanhk adimna atilmis gibi bir
izlenim olusur. Burjuva iktisatcilar ve ideologlar kiiresellesmenin, bu sekli ile dogal hatta
zorunlu bir siire¢ olarak yasandigini agiklarlar. Oysa zorunluluklardan ziyade ¢ok sayida

tercih s6z konusudur.

Albert L. Barabas: da kiiresellesmeyi zorunlu gorenlerden birisidir. Ona gore (2010, 252-253)
Fordist sisteme dayali ekonomik yapilanmada, is boliimii, uzmanlasma ve hiyerarsik
orgiitlenme son derece net ve kati olup, degisimlere nispeten kapali idi. Ford'un araba
fabrikalarinda montaj hatt1 ylesine siki ve biitiinseldi ki, tasarimdaki en ufak bir degisiklik
i¢in bile fabrikalar haftalarca, hatta aylar boyunca kapali tutulurdu. Asir1 6rgiitlenmis, esnek
olmayan bu sistem, degisim ihtiyacina cevap veremiyordu. Seri {iretimde ¢alisma sistemi bu
sekildeydi. Tipki bir agag¢ yapisina benziyordu; kati1 bir iskeleti vardi. Yeni esnek-sistem ise
ag yapisina benzemektedir. “Yani, digimler arasinda bir siirti karsilikli baglantinin
bulundugu, yassi bir sebeke oOrgilitlenmesi.” Dikey biitiinlesmenin yerini, sanal
biitiinlesmeler almistir. Isletmeler yerelden kiiresele genislemis, dokiimanlarin 6mrii ay ve
yildan saatlere inmistir. Is stratejileri yukaridan asagiya degil, asagidan yukar1 akmaktadir.
Isciler ise is gorenlere ya da serbest ¢alisanlara dontismektedir. Yeni tirtin tasarimlar1 yeni
ittifaklar1 (kiiresel birlesmeleri) gerekli kilmakta, bunu saglamak i¢in ana yonetici kademeler
kaldirilmakta ve calisanlar her gegen giin tirtinlerle ilgili daha ¢ok sorumluluk almaktadir.

Proje ve tasarim ekipleri, kurulus i¢indeki ve disindaki birlesmeler ve disaridan temin etme,
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hizla yayginlagsmaktadir. Piyasa hizla gelismekte, sirketler ¢ok esnek bir komuta (yonetim)
yapisina, kolayca bigim degistiren “dinamik ve evrim iginde bir aga ge¢mektedirler.” Bu
degisime ayak uyduramayan sirketler, devre disi kalma riski tasimakta, firmalarin i¢indeki
aglar yeniden diizenlenmekte ve sebeke ekonomisinin gereklilikleri yerine getirilmektedir.
Sirketler kesinlikle tek baglarina degil, diger kurumlarla stirekli isbirligi icindedirler. Daha
once iyi sonug alinmis her tiirlii yontemi (tasarim, proje, pazarlama, reklam, halkla iligkiler
vb.) kendileri de uygulamaya ¢alisir. Barabasi’ya gore (ve kiiresellesme taraftarlarina gore)
seri liretim sistemi degisip esnek calisma esasli sisteme gecildigi icin degeri yaratan unsur,

enformasyon ve fikirlerdir.

Ana akimin savunularindan birini yapan Compaine’in yaklasimi da tipiktir. Buna gore (2006:
106-109) medya tekelleri yani konglomeralar goriindiikleri kadar giiclii degildirler. Pazarin
isleyisinden sorumludurlar. Medya sirketlerinin biiytimesi bir tehlike tasimaz. Piyasanin
demokratiklesmesi agisindan olumsuz olabilir ama en azindan bu daha kotii degil, daha iyi
bir seydir. Kiiresel medya dinamik bir endiistridir. Bu yapilanma sonucunda daha ¢ok kanal,
daha ¢ok segenek, daha ¢ok sahiplik olusmustur. Sirket sayilar1 azalmamis cogalmistir.
Sirketlerin gergek sahibi kimdir ve kim kontrol eder? Program ve fiyatlandirmay1 kim yapar?
Ozellikle ABD’de bu siiregler medyada ok demokratiktir. En biiyiik medya sirketlerinin

¢ogu kamunun elindedir. Kiiltiir elitistleri ise kamuyu yaniltmaktadar.

Barabds1 sorunun yoniinii degistirir ve artik-degerin enformasyon, fikir ve tasarim odakli
oldugunu aciklayarak, emek faktoriinii ortadan kaldirir. ‘Enformasyon Toplumu’
kuramindan da destek alan bu yaklasim, sermayenin neden hala ucuz-emek bdlgelerine
yoneldigini, Cin, Hindistan gibi uzak {ilkelere gittigini, neden Avrupa ve ABD’deki biiytiik
uluslararas: sirketlerin kendi iilkelerindeki yatirimlarmi Dogu’ya tasidiklarini agiklamaz.
Enformasyon teknolojilerinin biiyiik oranda sahibi olan ABD ve Avrupa {ilkelerinde emek-
giicii hala Dogu {ilkelerindeki emek-giiciine gore pahalidir. Dogu’da ise Bati’dakinden ¢ok
¢ok ucuzdur. Kiiresel sermaye, emek-giicii, alt yap1 yatirim bedelleri ve hammadde nerede
ucuz ise oraya gider. Yani enformasyon tek basmna artik-deger kaynag1 degildir ve maliyet
olarak pahalidir. Compaine’e gelince, gercekleri, istatistiki verileri bile géz ardi etmekte,
kiiresellesmenin segenekleri artirdigini belirtmekte, bu siirecin demokratiklesmeyi olumsuz
etkiledigini bile bile iyi oldugunu savunmaktadir. Kiiltiir elitistlerinin elestirilerini gercek

sorun olarak tanimlar ve konunun yoniinii ¢arpitmis olur.

Kurumsal modelin terk edilip esnek modele gegisin zorunlulukla agiklanmasi, pek ¢ok
gercek nedenin ortiiklestirilmesi anlamina gelir. Marx'in agikladig1 gibi sermayenin uzun
donemde kar oranlarinin diisme egilimi gostermesi ve kar oranlarini artirmanin en énemli
yolunun emek-giicii maliyetlerini diisiirmekten gec¢mesi, Bati toplumlarinda {icretlerin
yliksek olusu, kiiresel Batili sirketlerin Dogu ve Giiney bdlgelerine yaptiklari yatirimi
artirmalarinin temel nedenlerinden bazilaridir. Sermayenin her zaman daha ¢ok kazanmak

ve biiyiimek istemesi, siirekli yeni alanlar, yeni ucuz-emek boélgeleri arama egilimini
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beslemektedir. Ayrica artik-degeri paylasmak ve dagitmak istememesi, bliylimek zorunda
olmasi, biiyiiyemeyenlerin, durgun kalanlarin stirekli kiigiiliip giderek yok olmalari, yutulup
gitmeleri de diger onemli nedenler arasindadir. Kapitalizmin esnekleserek kiiresellesmesi
hiyerarsik yapilanma bigimlerinin de biiyiik oranda degismesi anlamina gelmektedir.
Esneklesme ve kiiresellesme, tasarimin, iiretimin, pazarlamanin, miisteri iliskilerinin,
tiiketim degerlerinin, tiiketim oranlarinin, satis miktarlarmin, paranin kullanim ve dolasim
bigimlerinin, tiimiiyle degismesi demektir. Durgunlugun, yavashgn, stabilitenin, uzun
vadeliligin bitmesi demektir. Sermayenin bitip tiikenmeyen artik-deger oranlarmni artirma
arayist demektir. Kiiresellesme yanlilari, bu siireci, yeni medyanin gelisimi ile birlikte
enformasyonun ¢ok fazla yayginlasmasi temelinde agiklamak istemekte ve bu caga
“Enformasyon Cag1” admi uygun bulmaktadirlar. Oysa bu ¢ag ayni zamanda biiyiik bir
dezenformasyon c¢agidir. Enformasyon Cagi tanimi, daha ¢ok, dikkati baska bir yone
cekmeye calisir. Yeni medya teknolojilerinin ve artan enformasyonun onemi elbette cok
onemlidir ama biitiin ekonomik, politik ve toplumsal siiregleri tek basina belirleyen etmen

olarak merkeze konacak kadar degil.

Enformasyon toplumu kurami dogrusal yonlii ve smirli bir mantik izler. Sosyal degisimi,
teknolojik yenilenmelere endeksler. Yanlis ve basit noktalar iizerinde durur. Teknolojik
determinizme saplanir (Webster, 2006, 264). Yeni teknolojiler sik sik politik bir iyimserlikle
kargilanir. Internetin politik katihim igin yeni olanaklar getirdigi diisiiniiliir; bu durum
dogrudan demokrasi degilse bile, biiylik ve karmasik toplumlarda, elektronik demokrasi
olarak, ses ve goriintii odakli televizyonun, kitle iletisimsel demokrasinin yerini alabilir.
Elektronik demokrasi igin biiyiik umutlar tasimak moda olmustur. Bu durum, kamusal
alanin yeni bir tiirii ve demokrasinin yeni bir seklini getirebilir mi? Bu tartisilmaktadur.
Teknolojiye iliskin yaklagimlarin iyimser de kotiimser de olmamasi gereklidir (Bohman,
2004, 131). Clinki her ikisi de determinizme yol agar: Teknolojik iyimserlik ya da teknolojik
kottimserlik olarak. Tutarli olami ise elestirel ve diyalektik yaklasim olup, bu yaklagim
olumlu ve olumsuz etkileri bir arada degerlendirir. Bu yaklasimda kiiresellesmenin
sosyolojik, politik, kiiltiirel ve ekonomik sonuglari, biitiinsel bir yaklasimla ele almuir.

Teknoloji sorunu merkezde degil, diger sorunlarla organik baglantisi gercevesinde islenir.

David Harvey Yeni Emperyalizm adl kitabinda sermayenin giderek artan akiskanligina ve
yagmaciligina dikkat ceker (2008, 57-59): Ornegin Latin Amerika {ilkelerinin ekonomileri,
ABD mali sermayesi tarafindan ele gecirilmistir. Dogu ve Giiney Dogu Asya’daki bircok
sirket iflasa siiriiklenmis, issizlik ve yoksulluk bu bolgelerde artmistir. ABD borsasi olan
Wall Street egemen hale gelmis, ABD zenginleri asir1 derecede biiylimiistiir. Sinif
miicadeleleri yogunlasmis, 6zellestirme yayilmis, IMF ve Diinya Bankalar: kiiresellesmenin
politikalarin iireten ve uygulayan kurumlar olarak 6ne ¢ikmustir. Birgok tilkedeki sektorler
yeni diizenlemelerle ABD, Avrupa ve Japon sermayesine agilmis, “el koyarak birikim,

kiiresel kapitalizmin baslica 6zelligi haline gelmistir.” Ulusasir1 sirketlerin bu sekilde ortaya
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¢ikmalari, daha 6nce yasanmamisti. “Merkezilestirilmis ¢ok taraflibkt1” s6z konusu olan.
Soguk savasin bitmesi kiiresel sermaye birikimine yonelik tehdidi yok etti. “Kolektif
burjuvazi artik diinyanin biitiiniine sahipti.” Ancak finans kapital, tarimsal ve endiistriyel
faaliyetler karsisinda zayifti. Endiistriyel iiretimde yeni ve kompleks onemde bolgeler
olustu. Cin, Singapur ve Tayvan bunlardandir. Tepkiler hizla ¢ogaliyordu ama diger taraftan

da Asya’da iilke ekonomileri fazla veriyordu.

Arif Dirlik “Kiiresellesmenin Sonu mu?” adl kitabinda (2012, 173-174) 19. yiizyilda yasanan
kiiresellesme ile 20. yiizyilda yasanani, birbirinden ayirir: 19. yiizyil kiiresellesmesi, somiirge
odakli sanayi kapitalizminin, milliyetgilikle giiclendirilmis, kiiresel olarak ulus bigiminde
yeniden orgiitlenen, Avrupa kokenli ve yayilmacilikla harekete gegirilmis bir formudur.
Ayn1 zamanda diinyanin ilk 6nce somiirge, sonra ulusal ve en sonunda da soguk savas
sinirlari ile yeniden boliistilmesidir. Cagdas kiiresellesme ise 19. ytizyildakinden biraz daha
farklidir. Bu, ulus sonrasi, post-kolonyal ve post-sosyalisttir: Avro-Amerikan kapitalizmi, bu
donemde de, ¢ok hayati ve dinamiktir. Ancak bu kez, itici giiciinii enformasyon ve ulasim
teknolojilerinde yasanan dijital devrimden alir.  Cagdas kiiresellesmede kapitalist
modernitenin merkezleri daha da yayginlasmistir; bu yayilma daha ¢ok Dogu Asya’da
meydana gelmis, onceki sosyalist toplumlar ve bolgeler, kapitalist genisleme igin yeni
alanlara doniismiistiir. Bu sekliyle giintimiizdeki sermayenin bir dis-diinyas1 yoktur. O artik
her yerdedir. Sona ermesi konusunda, “kirilmalarin kanitlar1 her yanimizdadir, sadece eski
somiirge topraklarinda salgin hastalik gibi siiregelen savaslarda degil, aym1 zamanda
kapitalist diinya sistemi igindeki hegemonyaya yonelik miicadelelerdedir.” Giintimiizdeki
kiiresellesme yeni ideolojik ve kiiltiirel ¢ekismelere yansiyan yeni boliinmeler {iretmekte
veya bu boliinmeleri su yiiziine ¢ikarmaktadir. Kiiciik bir azinligin elinde simdiye dek
rastlanmamais bir zenginlik ve gii¢ birikimi bulunmakta ve ayrica ulus 6tesi sinif ayrismalar:
olusmaktadir. Dirlik’e gore kiiresellesme, devletleri ve ulusal beklentileri de gii¢lendirmistir.
Kapitalizmin kiiresel diizeyde yayilmasi, alternatif modernite ve alternatif kapitalizmler,
yeni sahiplenmelere konu olmustur. “Bu durum kiiresel modernite’dir: entegrasyon ve
parcalara boliinmenin eszamanlilig1”dir. Dirlik’in  “kiiresel modernite” tanimi ve
kiiresellesme siirecinin niteliklerine iliskin agiklamalar1 yerindedir ancak kiiresellesmenin
sonunun baslangicin1 yasadigimiz yoniindeki uyarist hem erken ve hem de biraz iyimserdir,

gercekci olamayacak denli iyimser.

Harvey, Sermayenin Sinirlar1 adli kitabinda (2012, et.al.) Tkinci Diinya Savagi'ndan sonraki
diinyada gelisen uluslararasiciligin ve ¢ok tarafliligin, farkli oldugunu belirtmektedir.
Harvey’e gore, sermayenin kiiresel hareket 6zgiirliigii, esi goriilmemis bir cografi yikim
cercevesi icinde, yine esi goriilmemis bir sermaye birikimine dontismiistiir. Bu hizli birikim,
Almanya, Japonya, Brezilya, Meksika, Giineydogu Asya vb. bagimsiz bolgesel birikim

merkezlerini yaratmig ve bazen de, yeniden-yaratmistir. Bir kez daha bolgesel ittifaklar
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kurulmus ve kara yonelik azalan firsatlar i¢in rekabetler baslamistir. Harvey bu siireci bir

yeniden “ige kapanma tehdidi” olarak yorumlamaktadir.

Soguk Savas sonrasi yillarda yeniden doniilen modernlesme politikalar:, gilintimiiziin
kiiresel-karmasa ortaminda ¢ok daha yogun olarak kullanilmaktadir. Kiiresellesme, “Islamin
giderek biiyiliyen siyasal varlig1”, postmodernlik soylemi, etnik yeniden canlanma (A.D.
Smith, 1981) gibi baglamlarda yeniden hayat bulmustur (Robertson, 1999, 88-89). Her
bolgesel ittifak, yani kiiresel glicler, hem dogal kaynaklara ve hem de emek rezervlerine
erismek ister. Yerel sermaye bunlarin ikisine de sahipse, ¢ok fazla sorun yok demektir; ancak
igsel siirlara ulasildiginda sermaye arayisa baslar. Bu arayis, piyasadaki sirketler arasinda
gerilime, rekabete, daha da ilerleyen asamada savaslara yol acar (Harvey, 2012, 529).
Buradaki, sadece kara odaklanma ve sorumsuzluk, Ortagag derebeylerinin davranislarina
¢ok benzer. Ama derebeyleri hareket edemez, topraga bagimli kalirlardi. Yerel olmaliydilar.
Bu nedenle sonsuz ve smirsiz bir somiiriiyii uygulamiyorlardi. Ciinkii kendileri de o
topraklarda yasiyordu. Akiskan sermaye ise her tiirlii 6zgiirliige sahiptir. Buna gekip-gitme
ozgurliigi de dahildir. Ve ¢ekip giderken cografyayi, mekanlari, ¢evreyi temizleme, onarma
yikiimliliigi de duymaz. Yani kapitalizm Oylesine esnektir ki, katiliktan dogan sorunlarla

ugrasmasina gerek kalmaz (Bauman, 2012, 17-18).

Negri ve Hardt'in da belirttigi “kiiresel modernite” ¢cok merkezlidir. Yani merkezsiz degildir.
Dirlik’e gore (2012, 174-175) Cin modeli, devlet merkezli sosyalizmle, kapitalizmi kontrol
altina almaya yonelik stratejiler getirir. Bu anlamda caziptir. Ancak bu cazibe, insanin
ozgiirlilk ve refahini amaglamaz. Daha ¢ok, is bitirici bir kalkinma 6rnegi sunar. Sosyalist
toplum, kapitalist ekonomi ile igli dislhi olmus, devrimci sosyalizm geride kalmistir. Sosyalist
devletler, kendi toplumlarmnin gelecegini sekillendirmede, ekonomik ozgiirliiklere sahip
degillerdir. Bu devletlerde de, kapitalist devletlerde oldugu gibi, esitsizlik ve baski vardir. Ve
kendilerine yabancilagsmislardir. “Yeni zamanlar, yeni politikalar gerektirmektedir.” Ve
bunlar, kiiresel kapitalizmin celigkileri igindeki alanlarda bulunmaktadir. Kiiresel
kapitalizmi alt etmek pek olasi goriinmemektedir. Ancak daha adil ve siirdiiriilebilir bir

toplum, asagidan yukariya ingsa edilebilir. Bu nedenle yerel politikalar ¢cok 6nemlidir.

Uygulanan bu politikalardan kamusal alanlar da nasibini alir. Ciinkii kamusal alanlarda,
genelde kamu kaynaklari ile 6zel mekanlar olusturulmakta, bunlar daha ¢ok titketim mekani
olarak kullanilmakta, buralara girmek ve bulunmak tamamen maddi giigle orantili olmakta,
yiiksek diizeyli bir denetimle dislayiciik hiikiim stirmektedir. Buralarda ticaret ve satis
esastir. Bunu bozacak diizensizlik, belirsizlik ve verimsizlik asla yer almaz. Seckinlerin
tercihi, yalitik, 6zel mekanlardan yanadir. “Niifusun geri kalani ise tecrit edilmis ve bu yeni
yalitilmishgm agir kiiltiirel, psikolojik ve politik bedelini 6demek zorunda birakilmis halde
bulur kendini” (Bauman, 2012, 27-28).

Uluslararas: tekellerin ve kiiresel merkez devletlerin inisiyatifindeki Diinya Bankasinin

hazirlattig1 “yeni” ulus-devlet projesi, ge¢mis devlet bicimlerinden farkli olarak, kiiresel
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devletlerin yonlendirilmesinde bagimli-bolgesel-somiirge devlet tiplerinin yaratilmasim
hedeflemektedir. Bu yeni devlet teorisinin uzmani olan Fukuyama, her firsatta, eski devlet
tiplerinin yeni kiiresel siirece uymadigini dile getirir. Ve tasarladigr “yonetisim-devlet”
bi¢iminin yonetim merkezi, ona gore ABD olmalidir. “Diinyanin ekonomik ve askeri
glctintin ¢ok onemli bir kesimi, ABD merkezlidir.” Bu proje, asker ve gii¢ kullanimina odakh
bir projedir. Zayif devletler saf dis1 birakilip, giiclii devletler yaratilmaya calisiimaktadar.
Ortadogu ve Kuzey Afrika’da da uygulanan stratejiler, bu niteliktedir. ABD’de yasayan bir
diistintir olarak David Harvey’in ABD ile ilgili fikirleri dikkate degerdir. Harvey’in Yeni
Emperyalizm adl kitabinda agikladigina gore (2008:56) 1980’lerde kiiresel rekabetgi ortamin,
ancak verimlilik, {irtin tasarimi ve riin gelistirilmesi ile ayakta kalabilecegi anlasilmistir
ama ABD artik bu alanda egemen iilke konumunda degildir. Uretim alaninda giiclenmek
icin paranin degerine miidahale edilmis, tarim ve savunma alanlar1 hari¢, diger tim
alanlarda radikal uyarlamalar dayatilmistir. Bircok iiretici, iilke disinda {iretime baglamas,
bazi tekel imtiyazlari, yine ABD’yi gii¢lii kilmistir. Yurt iginde hizmet ekonomisi gelisirken,

zenginlik stirekli tiiketimciligi tesvik etmistir.

Kiiresellesme siirecinde biiyiik sirketlerin ¢ok yonlii ve kesintisiz enformasyon akisi ve
erisimi, cok 6nemli bir rol oynar. Iletisim, kiiresellesme siirecine, en az iki koldan dahil edilir.
Birincisi, Robert McChesney’in agikladig: gibi (2003, 8-9) iletisim ve bilginin, dijital ve uydu
iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte kapitalist ekonomilerde ¢ok genis ve 6nemli
bir rol oynamaya baglamas: seklinde; ikinci olarak, ticari medyanin ve telekomiinikasyon
pazarmin hizla kiiresellesmesi yoluyla. Ustelik kiiresel medya, kiiresel kapitalizmin

ilerlemesinde bir¢ok sorumlulugu da tistlenmektedir.

Bu ozelliklerinden dolayr bu makalede Yeni Medyanin Kiiresel Sirketlerle iligkisi ele

alinmistir.

Yeni Medya ve Kiiresel Sirketler: Baglar ilgiler

Kiiresellesmenin ¢ok onemli Ozelliklerinden biri olan sirket birlesmelerinin temel nedeni
sermayenin karini paylasma arzusu ve egilimi degil, birleserek kar1 ¢ok daha biiyiik bir paya
¢ikarma istegidir. Cilinkii siireg iginde goriilmiistiir ki, holdinglesme ile elde edilen toplam
kar, sirketlerin tek tek elde ettigi karlarin toplamindan kat kat fazladir. Bu da bu nedenle son
yillarda ayni sektorden gerek yatay, gerekse de farkli sektdrlerin bir araya gelmelerinden
olusan dikey nitelikli tekellesme bigimlerini, mega holdingleri, medya alaninda ise
konglomeralar1 yaratmistir. Cok sayida kiiciik ve orta biiyiikliikte isletmeler kapanmus,
biliyilik tekeller tarafindan satin alimarak yok edilmistir. Ancak bu 6nemli siiregle birlikte
goriilmistiir ki tarihte hi¢ rastlanmayan biiyiikliikteki bu kiiresel sirketlerin bazilarinin
biitceleri baz1 devletlerin biit¢cesinden daha fazladir. Hemen her sektérde yasanan bu siireg
medya alaninda da yasaninca kiiresel-medya ortami olusmus, kiiresel medya aglarinin

yarathigi sorunlar ise devletler tarafindan bile c¢oziimlenemez, denetlenemez ve
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sorgulanamaz bir boyuta ulasmistir. Ozellikle yeni medya ve sosyal medyada her giin yeni
bir boyutu yasanan sorunlar devletler hukukunu da, uluslararasi hukuku da zorlamakta, var
olan yasalar ve normlar yetersiz kalmaktadir. Ornegin Google, Twitter, Facebook gibi
sirketlerin internet ortaminda yasanan sorunlar bunlardandir. Ayrica bu sirketler bircok
devlet vatandasindan biiyiik kazanglar elde ederken, hi¢cbir devlete vergi 6dememeleri, adeta
yasa, yasak ya da kural tanimayan o6zerk devletler gibi hareket etmeleri, isin ekonomik

boyutta yasanan sorunlardan sadece bir tanesidir.

Kiiresel sistem, eski ulus devletin roliinii degistirmek istemektedir. Pekoz'iin agikladig:
tizere (2007: 125) “Ozellikle bolgesel alanlarda devletin politik i¢ bicimlenmesinin stratejik
ana unsuru, kiiresel sistemin somiirgecilik politikalarina yanit vermesidir. Ulus devlet
bigimlerinin ortadan kaldirilmas1 s6z konusu degildir” Ancak, yeni ulus-devletler
olusturulmasi, bunun bolgesel diizeyde organize edilmesi, en 6nemli politikalardan biridir.
Devletlerin kiigiiltiilmesi ve etkilerinin sinirlandirilmas: amaglanmamaktadir. Fukuyama,
Haas, Huntington ve Barnett gibi Pentagon stratejistleri devletin gii¢lendirilmesi, toplumsal
ve politik alana daha aktif miidahale edebilmesi i¢in, yeniden-yapilandirilmasina ihtiyag
oldugunu stirekli vurgularlar. Yani, tasarlanan yeni devlet modeli kiiresel sirketlerin

isterlerini karsilayacak, organize edecek ve takip edecek bir modeldir.

Kiiresellesme siirecinde biiyiik devletler igin “igerisi” ve “digsaris1” kavramlariin simirlayiciligi
kalmamis, bu kavramlar eski anlamlarin1 kaybetmistir. Bu nedenle Bauman’in belirttigi gibi
(2012, 20-25) ABD eski baskan1 Clinton"un “i¢ ve dis politika arasinda bir fark kalmamaistir”
sOzii tesadiif degil, bir gercekligin ifadesidir. Cografi simirlarin sorun olmaktan ¢ikisi, zaman
sinirin1 da ortadan kaldirmistir. Toplumsal, kiiltiirel ve politik her tiirlii biitiinliigiin yok
olup gidisi bu siirecin karakteristiklerindendir. Zamansal ve mekansal sifirlanma, insanlik
durumunu bir araya getirmekten ¢ok kutuplastirma egilimini artirmaktadir. Siirecteki en
onemli unsurlardan birisi enformasyon naklidir ve internet odakli yeni medya bunun
merkezidir. Hizli ve siirekli enformasyon, bireyi beslemekten ¢ok iizerine akarak onu adeta
bogmaktadir. Tarihte ilk defa yerel ile kiireselin enformasyonu alabildigine ucuzlamis ve
ozerklesmistir ama bu onun kotii kullanimlara agik olusu anlamina da gelebilmektedir.
Internet, kiiresel sirketlerin her tiirlii yaygaray1 koparabildikleri, birbirini iptal eden mesajlar
girebildikleri bir alan konumundadir. Tletisimsel ve uzlasimsal gelismeler bir kesim igin
biiyiik avantajlar ve kolayliklar saglamakta, cogunluk igin ise gog, siirgiin, yerellikten kopus,
dolasma ve siirekli arayis anlamina gelmektedir. “Hareketliligin seckinleri” igin siire¢ ¢ok
canhdir. Giig sahipleri, yurtsuzlagsmislardir ama bu bir gezginlik halidir, ¢linkii finans kapital

bedensizlegmistir.

Siber mekanda bedenlerin 6nemi yoktur ama bedenlerin hayatinda siber mekanin kesin ve
vazgecilmez bir onemi vardir. Oy]esine onemlidir ki, siber mekan cennetinde verilen
hiikiimlerin temyizi yoktur ve diinyadaki higcbir sey bu hiikiimlerin dogrulugunu

sorgulayamaz. Gligliilerin bedenleri siber mekanda gergekten giiclii olmak zorunda degildir.
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Glglerini gostermek igin diinyadaki cevreleriyle baga sahip olmalar1 da gerekmez.
ihtiyaglarl olan tek sey, yerellikten arinmaktir. Cilinkii yerellik siber mekana nakledilmistir
ve kendisi sadece fiziksel bir alana doniismiistiir. Siber mekanla dogan yeni ozgiirliik
bigimlerine diiziilen ortak ovgiide, yeni seckinlerin giicii, fiziksellikten armmishk, kendini
mutlak ve diinya 6tesi olus seklinde sunan garip ama korkung karisimin diinyevi olmayan
bir deneyim bi¢imi vardir. Bu nedenle siber mekan, cennete benzetilir, dviiliir ve kutsanir
(Bauman, 2012, 26).

Bauman’m bu elestirileri durumun gergekten bu kadar kétii olup olmadigr konusunda
zihinlerde soru isareti uyandirabilir ama 90’larin sonunda yazilan bu satirlardan sonra
isleyen siire¢ onu ne yazik ki hakli ¢ikaracak yondedir. Elbette interaktifligin artisi, her tiirlii
sozlii, gorsel, yazinsal veriye aciklik, tartisma platformlarinin beslenmesi, toplumsal
hareketlerde artis, toplanmanin kolaylasmasi, muhalefet bigimlerinin gesitlenip
zenginlesmesi, protesto etmenin kolaylasmasi gibi gelismelerdeki biiyiik katkisi yeni
medyanin artilarindandir. Ama bunlarin tiimiine karsi kullanilan gozetleme, denetleme,
tespit etme, desifre etme ve engelleme yontemleri de yine aymi yeni medya araciligiyla
uygulanmakta, bu teknolojiler bu olanaklar: da sunabilmektedir. Dolayisiyla asil sorun, ayni
medyanin ne yonde ve ne amagla kullanildig1 noktasinda yatar. Teknoloji her tiirlii amaca
hizmet edebilir. Bugiin geldigimiz asamada yeni medya teknolojileri 6zgiirliik hareketlerinin
gelisiminde ¢ok Onemli katkilarda bulunabildigi gibi, aym1 0Ozgirliik hareketlerinin
bastirilmasi yolunda da kullanilabilmekte ve bir av alan1 olarak da islevlendirilebilmektedir.
Dogru yaklagim teknolojiye determinist, tek tip bakis acilar: ile bakmak yerine, olumlu ve

olumsuz yo6nlerini acgiklayan elestirel bir yaklasimla bakabilmektir.

Jakobsson, Web 2.0"in yapisal olarak mimetik yani yansitici bir makine oldugundan s6z eder
(2010, 109-110): Bu yansitma ozelligi degisik sonuglara yol agabilmektedir. Google, 2006
yilinda You Tube’u 1,65 milyar dolara satin aldiginda You Tube online video pazarimnin
ytizde 46’sina sahipti. Ancak zaten You Tube bir yil 6nce 3,5 milyon dolara satin alindiginda
endiistrinin en ¢ok tanmanlarindan biriydi. Bu satin almalar gostermisti ki, You Tube
oldukca iglevsel bir is alani idi. Sirket, kullanicilar ile iletisimi asla birakmadi; bu onun
onceliklerinden biri oldu. Oyle ki, sitede bunun duyurusunu siirekli yapti ve kullanicilar:
katillma ¢agirdi. Duyurularinda “You Tube topluluguna siz de katilirsanmiz ¢ok mutlu oluruz.
Biz bu toplulugun yardimi olmaksizin hi¢bir alana yakinlasmayacagiz” diyorlardi. Yani
toplulugu ve katilimi ¢ok onemsiyorlardi. Bu mesajdaki tutku, kullanicillarin dikkatinden
kagmadi. Bazilar1 ironik kliplerle doniis yaptilar. Google’m bu tutumu hem ona katilimi
artirdi, hem de site daha karli hale geldi. Ayrica yeni ve dnemli bir uygulamaya gitti You
Tube: Yiiklenen videolara igerik-kimligini gosteren bir el izi yiiklemesi yoluyla, yiiksek
izlenme oranina ulasan videolarmn, reklam gelirinden pay almasi yontemini kullanmaya

baslad1. Yani You Tube, katilimi1 artirmak i¢in reklam gelirinin kiigiik bir kismin1 video sahibi

http://www.ajit-e.org/?menu=pages&p=details_of_article&id=109



Yeni Medya ve Kiiresel Sirketler iliskisinde Sanal Ekipler ve Crowdsourcing Etkisi
M. CAKIR

ile paylasmay1 Oneriyor, degisik bir yansitma yontemi uyguluyordu. Andrejevic’e gore You

Tube bunu, videolarin Hollywood yerine kendisine gonderilmesi igin yapmuisti.

Yeni medyada kiiresel sirketler bu ve benzeri ¢ok degisik ve yeni yontemleri

uygulamaktadirlar.

Ekonomik kiiresellesmede teknoloji en {ist boyutta kullanilmaktadir. Bu olgu, politikalara ve
hatta savaslara bile yansir. Kiiresellesmenin ‘siddet’ yiizii bu siirecte agiga cikar. “Bu
nedenle, bilgi-teknoloji-liretim iligkisi, dogal olarak ekonomi-siyaset-siddet iligskisinin ana
temasini olusturur. Biitiin bu olgular, kiiresel kapitalist sistemin ana noktalarini temsil eder.”
(Pekoz, 2007, 77). Kiiresel medyada ticarilesme ve reklamcilik Mc Chesney’in belirttigi gibi
(2003, 27, 194, 214) eski ya da yeni medyanin tam kalbinde yer alir. Bu ortamda iiretilen tiim
medya triinleri araciligiyla, sirket kazanglar1 {izerinde dogrudan satis ve kar artirict bir
etkiye ulasilmasi amaglanir. Basin ve yayin, reklamcilar tarafindan hazirlanan ve pazarin
begenisini kazanabilecek haberlerin saptanmas: igin yapilan arastirmalardan yararlanir.
Haberlerin yayinlanma ol¢iitiinde sermaye ve reklamciligin ¢ikarlar1 6ne gecer. Gazeteciligin
niteligi ve egilimi degisir. Onemsiz meseleler, imli konular ve eglence igerigi yayginlasir.
Medya ve ticarilesmeye yoOnelik olarak olusturulan yeni bir paradigmada, geleneksel
sinirlarin ve standartlarin yok oldugu vurgulanarak igerik ve ticarilesme asir1 diizeyde
birlestirilmektedir; Oylesine ki, ikisini birbirinden ayirmak hayli giliglesmistir. “Modern
pazarlama, tiim insanlik tarihindeki en biiyiik psikolojik somiirii girisimidir” (206). Asir1
ticarilesmenin arkasinda bulunan sirketlesmis giig, kiiltiiriin biitiin niivelerine isler. Oyle ki,
bunlar artik tartisiimaz seylere doniisiir, kabullenilir. Ticari degerlere bogulmus kiiltiirden
dogan bugiinkii demokrasi modeli, bu nedenle katilimc1 bir demokrasi degildir. Giintimiiz
demokrasisinde insanlar asil olarak pazarlamacilar tarafindan kendilerine sunulan ticari

secenekleri tercih etme 6zgiirliigiine sahiptir, gercek bir se¢me 6zgiirliigiine degil.

Fuchs’a gore (2014, 21-22) dijital medya ekonomisi dijital emegin kiiresel/ulusotesi
boliinmesine ve karmasikligina dayanmaktadir. Dijital emegin uluslararasi boliinmesi siireci
gostermektedir ki, emegin cesitli formlari, {iretimin, erken kapitalizmin ve kapitalizmin
cesitli asamalarmin 6zelliklerini tagir. Bu nedenle iki kere bedava (double-free) emek ticreti,
karsilig1 6denmemis emektir. Uluslararasi iletisim teknolojileri endiistrisinde yer alan, farkl
sirketler i¢in kar ve deger yaratan olgu, bizzat, kiiresel network sistemidir. Patriarkal ev isi,
klasik kolelik, feodalizm ve genelde kapitalizm, tiretim modelleri ve asamalar1 olarak,
ekonomik gelisimin basit, siradan siiregleri degildir. Gilintimiizde diyalektik olarak
medyalasmislardir. Kapitalizm kolelik kosullarini ortadan kaldirmamistir. Koélelik, degisik
sekillerde siirmektedir. Ucret koleligi olarak yeni bir formda ve klasik ve feodal kéleligin
formlar1 olarak Bati'min uluslararasi iletisim teknolojilerinde (ICT) siirmektedir. Emegin
uluslararas1 dijital boliinme siirecinde ev iglerinde ve {iretim modelinde patriark iligkiler
devam etmektedir. Google, Facebook, You Tube, Twitter, internet iizerinden diinyanin her

yanindan katilan “bedava isciler” siirekli calismaktadir. Kapitalizm sadece sermaye
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akigskanlig1 tizerine kurulmamistir. Ayni1 zamanda ticretsiz emegin smirsiz kullanimai {izerine
kurulmustur. Burada calisan igciler, {iretim ve montaj yaparken sagliklarini ve hayatlarmi
riske atarlar. Yaptiklar1 is eglenceli degildir. Yiiksek derecede kontrol ve gozetim
altindadirlar ve standartlasma s6z konusudur. Yani enformasyon toplumunda Taylorist ve
Fordist ¢alisma kosullar1 yeni bir forma evrilmistir. Buradaki ¢alisma, fiziksel olmaktan ¢ok,
enformasyon esaslidir. Ana aktiviteleri, konusma, etkin inandiricilik, yazi yazma, telefon
sistemlerini kullanma ve veri girisidir. Dijital emegin uluslararas1 boliinmesi ayn1 zamanda
emek tiicretinin goreli olarak yeni formlarini igerir. Bu formlar, yiiksek bedelli, asir1 stresli
oyun oynama isidir ki, Google iscilerince yeniden-iiretilmektedir. Bu siire¢, emegin kiiresel
boliinmesi iginde, emek ve sermaye arasindaki iliskidir ve baskin kapitalizm modelleri
icinde gesitlenerek, {iretici giliglerin kurumsal formlarinda, {iretimin akiskan modellerince

paylasilmaktadr.

Ic ice gecmis kiiresel cikar aglari nedeniyle McChesney’e gore (2006, 284-285) internetin
politik diizenlenmesinde hiikiimetler merkezi bir rol oynarlar. Aslinda Uluslararasi Tletisim
Birligi kiiresel diizenleyici organdir. Bu birligin 2003 yilinda yaptig1 bir arastirma,
hiikiimetlerin internetin onemli yonlerini dogrudan idare ettiklerini gostermistir. Oysa ABD,
internet politikalarinda diinyada hakim rolii oynamak istemektedir. Internetin ve yeni
medyanin bizleri geleneksel medyanin sorunlarindan uzak tuttugu yoniindeki agiklamalar,

bu nedenle, fazlaca hayalcidir. Sirket medyasindan kurtulmak su asamada bir abartidir.

Kiiresellesme ve yeni medya arasindaki baglari, ilgileri anlamada ekonomik ve politik
gostergeler onem arz ettigi kadar kiiltiirel gostergeler de ¢ok onemlidir. Ciinkii kiiresel
medyanin kullandig kiiltiir bicimi kiiresel kitle kiiltiirti ya da kiiresel popiiler kiiltiirdiir.
Geleneksel ve yeni medyanin {iretimini ve tanitiminmi yapti$1 ve biitiin diinya yiizeyine
yayilmis bu kiiltiir aracilifiyla riza tiretilir, kabul tiretilir, mesruiyet iiretilir. Kiiresel sirketler
i¢in hayati derecede 6nem tasiyan bu kabul ve mesruiyetler, tiiketim degerlerinin, tiiketim
bigimlerinin, tiiketim aligkanliklarinin belli sekillerde yonlendirilmesi, yonetilmesi ve
yeniden tretilmesi demektir. Kiiresel sistemin can damari olan satis, giintimiizde eski
formlarini biiyiik oranda terk etmeye baslamis, yeni medya odakli ticaret bigimleri, satis
yontemleri, reklam teknikleri, halkla iliskiler faaliyetleri, tiiketime yonlendirici taktikler ve
formiiller seklini almistir ve almaktadir. Bu, siirekli yeniden sekillenen ve devam eden bir
siirectir. Diinyanin her yerindeki insanlari, tilkeleri, devletlerin gelecegini etkilemekte,
gelecek modelleri bu yontemler etrafinda tasarlanmaktadir. Siire¢ hem devam etmekte olan

bir gercekliktir, hem de bir gelecek tasarimidir, projedir.

Manovich’in belirttii gibi yeni medya ¢ok yonlii olanaklar sunmaktadir (2006: 9): sayisiz
datayr okuyabilmesi, segebilmesi, istatistiki sonuglara ulasabilmesi, piksel degerlerini
okuyabilmesi, imgeleri netlestirip ulasilabilir hale getirmesi, zithklar1 agiga c¢ikarabilmesi,

kontrol edebilmesi, bir filmin i¢inden bir sahneyi alabilmesi, sentez yapabilmesi ve baska gok
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sayida beceriye sahiptir yeni medya. Bu 6zellikler yeni medyay kiiresel sirketlerin en biiyiik

destekgisi haline getirmistir.

Ayrica gozetim yeni medyada kiiresel sirketlerin her tiirlii bilgi, enformasyon, data ve veri
ihtiyacin1  karsilama aract olarak kullanilmakta, bireylerin, sirketlerin, mdiisterilerin,
kullanicilarin, gruplarin, devletlerin, kamu kurumlarinin, derneklerin, birliklerin, potansiyel
miisterilerin internette dolagim izleri, istenildigi gibi elde edilebilmektedir. Webster'n
belirttigi gibi (2006, 225) gozetim kiiresel anlamda ¢ok boyutlu ve ¢ok farkli alanlarda, ¢ok
cesitli konularda yiriitiilmektedir. Pazar aragtirmalar: alabildigine artmistir; sirketlerle ya da
sirketler olmadan arastirmalar yapilabilmektedir. Yoneticiler kendi miisterilerinin
egilimlerini bilmek istemektedirler. Bunlar, arastirma ve goriisme materyalleri olabilir.
Kamuoyu hakkinda bilgi edinmek igin ¢ok farkli yontemler kullanilmaktadir. Uriinler
hakkinda on testler, tasarim ve gelisim siirecleri, kullanim bilgileri toparlanmaktadir.
Potansiyel ve aktif miisterilerin yasam tarzlar1 hakkinda daha ¢ok veri toplamak icin giderek
daha sofistike yontemler kullanilmaktadir. Uriinlerin satislar;, saticilar;, satin alma
aligkanliklar1 hakkinda Ornegin Wal-Mart tarafindan, her hafta 100 milyon miisterinin
verileri toplanmaktadir. Bu bilgiler sosyal gilivenlik sirketlerine ve sayisiz lisans
kullanicisina, alisveris aligkanlig1 olarak gitmektedir. Bu durum kisilerin 6zel ve mahrem

hayatlar1 hakkinda oldukga sira dis1 gozetime dontisebilmektedir.

Christian Fuchs, Google’in sirketlere, asil olarak, kullanicilarin ilgisini, merakini, dikkatini
sattigindan soz eder (2013): Fuchs’a gore kullanicilarin yerel bilgileri, ilgileri, miikemmel
datalara dontstiiriiliir. Arama eylemi, klikleme eylemi, online davramis bicimleri, ilgiler,
sirketlerin sitelere giris bilgisi, her tiir veri, Google tarafindan genel verilere doniistiiriiliir.
Bunun anlami1 sudur: kullanicilarin aktiviteleri olmaksizin, buradaki ticaret islemez, Google
satis yapamaz. Google'in biitgesini ve biiyiik karini, kullanicilar olusturur; arama, klikleme
ve her tiirlii online davranis bunu saglar. Kullanicilarin bilgisi, IP adresi ile tespit edilir,
tanimlanir ve belirlenir. Hangi {ilkede ve bolgede olduklar: tespit edilir. Google ve miisteri
sirketler arasindaki ticaret, bunlarla ilgili ¢alismalar, kullanici klikleri ile ilgili ¢alismalar,
Ingiltere’de yiiriitiilmektedir. Yani Google Ingiltere iizerinden ticaret yapmaktadir. Her tiirlii
veri burada toparlanmaktadir. Kullanicilar, ¢ok farkli bolgelerdedir. Bir kullanicinin
olasilikla hangi ilkeden oldugu belirleyici bir faktordiir. Ve Google bunlarin tespit edilmesi
sayesinde kar etmektedir. Internet kullanicilar1 miisteri ya da izleyiciden 6nce, aktif yaratici,
iiretici miisteriler (procumers-productive-consumers) ve tiiketim iscileridir; igerik, sosyal
iligkiler, veri aktarimi ve ilgi alanlari yaratirlar. Internetin dzel dogasi, ticaret yaparken
ozellikle Google gibi vergi 6demek zorunda olan sirketler i¢in kullanicilarin ne denli 6nemli
bir rolii oldugunu dikkate almay1 gerektirir. Google kullanicilar;, Google’n 6deme
yapmayan is¢ileridir ve Google’in biiyiik karin1 onlar yaratir. Daha fazla ve daha fazla online
is alanlar1 ve karlar1 {iretirler. Google kullanicilarin deger-yaratici aktivitelerinin bilgisini

dagitir. Internet, bilgi, iletisim ve igbirligi uzaminin teknolojik olarak dagitildigy, kiiresel bir
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alandir. Bu alan, dogal olarak, ulusal siirlarin 6tesine yayilir. Bu nedenle online eylemler ve
is operasyonlari, iilke ve zamana yonelik baski kurma egilimi gosterirler. Internet hizmeti
saglayanlar, sirketleri magazalastirict uygulamalar: kullanan kullanicilar ve online’a yatirim
yapanlar, sik sik, ¢ok farkl iilkelerde bulunurlar. Vergilendirme ise daha ¢ok ulusal esasl bir
uygulamadir. Bu durum ulus devletlerle kiiresel networkler arasinda belirsiz bir durum
yaratir. Bu konuda Google’in vergi 6demek zorunda olup olmamasi sorun yaratir. Google’da
calisanlar vergi 0derken, sirket vergi 6demez ya da ¢ok az ddemek ister. Kiiresel sirketler,

yeni medya, devletler ve bireyler iliskisinde bu ve benzeri ¢ok sayida sorun yasanmaktadir.

Kiiresel sirketlerin devasa tasarimlarmma ve yeni medya ile olan baglarma, ilgilerine
baktigimizda tasarimlar1 i¢in ne denli ugrastiklarini, sermaye harcadiklarini, yeni medya
alanma biliyiik biitgeli yatirimlar yaptiklarii, gelecek proje ve planlarim1 hep yeni medya
tizerinden kurguladiklarim1 gorebiliriz. Diinyada gelisen e-ticaretin kendilerine hayal dahi
edemeyecekleri kadar para kazandirmasindan sonra, bu pazarin sonsuz ve ucu bucagi
olmayan biiyiikliikte bir pazar oldugu ortaya ¢ikmis, bu gergek kiiresel sirketlerin kazang
hirsin1 pompalamigtir. Yasanilan degisim siireci ¢ok yonliidiir. Yeni medya, internet ve
mobile teknolojiler biitiinii olarak ¢ok degisik yontemlere agik olan, ¢ok farkli kesimleri bir
araya getiren, sozlii, yazili, gorsel tanitim ve reklamlarin yapilabildigi, bir¢ok eski formu
tarih dis1 birakan ve birakacak olan, ticareti, miisteri kavramini, satis yontemlerini, tiiketici
sikayetlerini, tasarim yoOntemlerini, sirket-miisteri iliskilerini, iiretim bigimlerini, tiretim
yontemlerini, tiiketim aliskanliklarini ve benzeri bir¢ok konuyu eski formlarmi terk etmek
zorunda birakan, sistemi adeta alabora edip yeniden kurgulayan ve gelisimine zemin
olusturacak mecray1 kendinde toplamig bulunan bir ortamdir. Hayatin her alanini dylesine
cok etkilemistir ki bugiin artik bir¢ok konu, ‘yeni medyadan 6nce ve yeni medyadan sonra’

seklinde ele alinmaktadir.

Kiiresel sirketler yeni medya ve sosyal medyadaki siire¢lere daha ¢ok hakim olabilmek igin

sanal ekipler olusturmakta ve onlar1 profesyonel yontemlerle yonlendirmektedirler.

Sanal EKiplere Liderlik Etmek

Harvard Business School tarafindan hazirlanan ve yazari belirtilmeyen Sanal Ekiplere
Liderlik Etmek adl kitapta (2010, 13-16) yeni medyadan sonra internet ve mobile teknoloji
odakli olarak olusturulan sanal ekiplerin nelerle ugrastiklari, tavsiyeleri, taktikleri ayrintil
olarak islenmektedir. Bu ¢alisma, bu makalenin sorunsali ile dogrudan ilgili, siirecin bizzat
icinden yazilmis bir kaynak oldugu igin tercih edilmistir c¢iinkii ekiplere Onerilerde
bulunmakta, yontemler Ogretmekte, stratejiler gelistirmektedir. Kiiresel sirketlerin yeni
medyay1 profesyonel olarak kullanmak i¢in uyguladiklar1 yontemlerden biri, sanal ekipler
kurmaktir. Sanal ekip, yeni yonetim becerileri gelistirmek, birbirinden ¢ok uzakta bulunan
calisanlar1 yonlendirmek, yiiz yiize olmaktan ¢ok yeni medyanin iletisim yontemlerini

kullanmak (e-posta, sesli mesaj, telefon, video konferans, internet tabanli formlar) yoluyla
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birbirine baglanan ekipler demektir. Bu ekipler, farkli cografyalarda sirketin ticari amaglarim
gerceklestirmek iizere yogun bir sekilde calisir, yeni yontemler gelistirir, piyasanin ve
tiiketicinin nabzini tutar. Sanal ekipler, sirketler icin degisik avantajlar yakalamanin, her
tirlii smira, gelenege, uygulamaya meydan okumanin yollarmi aragtirir. Sanal ekipler
sirketlere avantaj saglamak icin genelde giiniin yirmidort saati ¢alisir, diinyanin her yerine
ulagabilir, siirekli iletisim halinde bulunur, “bayrak kosucular1 gibi”, verileri birbirlerine
iletirler. Sirketler igin miisterilerle ilgili, is ile ilgili her tiirlii bilgiyi toparlar, farkli insanlar1
bir araya getirirler. Uriin tasarimcilari diinya c¢apinda satilacak bir iiriin i¢in diinyanin farkl
bolgelerinde bulunan miisterilerin tatlarini, tercih Olgiitlerini, beklentilerini, her iilkenin

elektrik ve gilivenlik standartlarini kapsayan ¢ok gesit bilgiyi toplarlar.

Kiiresel sirketler buna “kiiltiirel gesitlilik” demektedir. Oysa bu bilgiler sadece bir sirketin
irtin gelistirmesinde kullanilacak, diinyanin her yanmina pazarlanacaktir. Ornegin bir
elektrikli caydanlik tasarimi. Eger arastirma tek bir {ilke icinde yapilsaydi, o {irliniin satig1
farkli bolgelere yapilamazdi. Satis odakli bu ¢alisma, bir “pazar-yaratma” c¢alismasidir. Ve

yeni medyanin olanaklari, bunun igin ¢ok yogun olarak kullanilmaktadr.

Sanal ekiplerin ¢ok sayidaki sorumluluklari aynm kitapta (2010, 22-29) agiklanmaktadur:
“Sanal is alani agik, seffaf siiregler (karar alma yaklasimlari, metodolojiler, is planlari,
prosediirler) ve ¢iktilar (teslim edilecek seyler, kayitlar, kilometre taslari, sonuglar, belgeler)
gerektirir.” Birden ¢ok {iriin i¢in e-ticaretin 6niinii agma, siteyi giincelleme, siteyi genisletme,
bunlarin daha kolay ve daha az maliyetli hale getirilmesi, miigterilerin deneyimlerini
gelistiren web siteleri yaratilmasi sanal ekiplerden beklenir. Ayrica tasarlanan triinle ilgili
olarak elektronik verileri degerlendirme ve se¢gme sorumlulugu bu uzmanlara verilir. Piyasa
ve miisteri bilgileri en ¢ok olan iiye, iirtinle ilgili kararlar alabilir. Kiiresel sirketler isi sansa
birakmamak igin calisanlar arasinda bir “Kiiltiir Kontrolii” yapmanin faydali olacagim
onerirler. Bu kontrol, aslinda tutum, deger ve davranislarla ilgilidir. Sanal ekiplerin basarisi
icin bu ¢ok 6nemsenir. Ekip tiyelerinin farkl {ilkelerde ¢alisma saatleri, siireleri, ne kadar
erken, ne kadar ge¢ calisabilecekleri, ne kadar seyahat edecekleri, is icin hangi kaynaklar1
gereksindikleri, tele konferanslara ne zaman katilabilecekleri, iletisim ve konusma
bigimlerinin nasil olacagi tasarlanir ve bu tasarilar karara baglanir. Ekip {iyeleri farkl

iilkelerde olsa da “ortak anlayis gelistirmeye yoneltilir.”

Sanal ekip iiyelerine yonelik tasarim su gekildedir ya da onlardan sunlar beklenir: Uyeler
basariy1 temel alan davranislar sergilemeli, daha siki calismali, daha fazla isbirligi yapmals,
ekip ¢ikarlarim1 kendi ¢ikarlarinin 6niine koymalidir. Grubuna giivenmeli, enformasyon
paylasimini ve isbirligini cesaretlendirmelidir. Sanal ekip birbirine yabanci insanlardan
olusur. Sosyal baglar1 ya yoktur ya da ¢ok azdir. Ortak bir kimlik duygusu gelistirmek
zordur. Ekip liderleri bu sorunu azaltmak igin girisimde bulunabilirler: Bir baslangig
toplantis1 diizenlemek, faaliyet anlagmalar1 olusturmak, degisik medya kanallar1 ile sik sik

iletisimde bulunmak, isbirligini cesaretlendirmek kendilerinden beklenir. Video konferanslar
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diizenlemek, online toplantilar yapmak, proje tartisma saatleri ayarlamak ve internet
konusmalarini organize etmek diger beklentilerdendir. Kiiresel sirketler igin saat farkliliklar:
sorun olusturur. Clinkii ABD, Avustralya, Asya ya da Ortadogu igin gece-giindiiz saatleri
farklidir. Bunun igin konferans ya da internet konusmalarinin sirayla yapilmas: Onerilir.
Basariy1 artirmak igin isbirligi siirekli oviilmeli ve ornek gosterilmelidir. Kiiresel sirketler
diinyanin dort bir yanina dagilmis sanal ekipleri igin yeni medyaya yonelik iletisim ilkeleri
belirler: Ekiplerin ne zaman, ne hakkinda ve nasil iletigsim kuracag: konusunda ilkelerinin ve
tasarimlarinin olmasi beklenir, zorunlu tutulur. Hangi tiir seyler kime ve ne zaman iletilecek,
kimlere nelerin kopyas1 verilecektir? Sanal ekip tiyelerinin ne siklikla ve hangi aralikla e-
postalarini, sesli mesajlarin1 kontrol edecekleri ve mesajlara nasil bir hizla yanit vermelerinin
beklendigi belirlenir. Sanal ekiplerden “planh kendiligindenlikler” seklinde, birbirleri ile
iletisim kurmalari1 istenir. Diizenli telefon goriismeleri, bir web sitesindeki agik bir sohbet
odasina katilma ve fikirlerini paylagma egilimi beklenir (Sanal Ekiplere Liderlik Etmek, 2010,
34-38).

Pazarlama stratejileri, reklam kampanyalari, promosyon faaliyetleri, sponsorluk projeleri bu
siirecin onemli bilesenleridir. Fiyatlandirma igin piyasa verilerine ihtiya¢ duyulur. Yeni

medya verileri kolaylikla saglar.

Sanal Ekiplere Liderlik Etmek (2010) adl1 ¢calismada su noktalar: da gorebiliriz: Yeni medya,
sirketlerin kendi projelerini hatirlatmak igin sik sik kullandiklar1 bir alana doniismiistiir.
Ayrica bu alanla, yeni tasarimlar da ¢agrilir, bunun igin tesviklerde bulunulur. Tasarlanan
iriin, gelirleri artiracak midir? Yeni pazar, karlilig1 ve pazar paymu artiracak midir? Bu
sorularin yanitlari icin ekibe bu hedefler sik sik hatirlatilir ve bunlarin motive etmesi
beklenir. Sirket ceo’lar1 yeni medyay1 kullanim igin 6zel agiklamalar yapar, bunun
yontemlerini belirtir. Mesajlarin kaydedilebilir olmasi, tekrar doniilebilmesi, iletilebilir
olmasi, kopyalanabilir olmasi, kalic1 kayitlara dontistiiriilebilmeleri ¢ok 6nemlidir. Karmasik
mesajlar, e-postali ya da sesli mesajlar verilebilir. Cok karmasiksa dosya olarak
gonderilebilir. Her tiirlii bilgi web sitesinde olmalidir ki, ayni enformasyona herkes
erisebilmelidir. Birkag kisi telekonferans yoluyla toplant1 yapabilir. Bu sayede geribildirimler
almabilir. Web sitesinde de tartisma toplantilar1 diizenlenebilir. Yeni medyanin yazih
boyutu, ayrintili, kalict ve karmasik mesajlar igin en uygun yoldur. “Sesli medya (telefon,
sesli posta, telekonferans), acil mesajlar icin veya isbirligi ve konusma Snemli oldugunda en
iyi yoldur” (38-39).Yeni medyanin sundugu acik iletisim kanallari, diinyaya yayilmis ekip
iiyelerinin karsilikli giiven kurmalar1 igin en ideal yontem olarak onerilir. Yine, karar verilen
seyleri belgelemek igin sirketler yeni medyaya ihtiya¢ duyarlar. Bu belge web sitesinde
bulunur ya da mail ile génderilir. Is planlar1 web sitesinde siirekli giincellenir. Bir bildirge
gibi islevlendirilirler. Bu yolla, yanhs taslakta ¢alismanin 6niine gegilir. Yani yeni medya,

yonetim ve yonlendirme igin biiytik islev goriir (42-43).
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Ayn1 kaynakta belirtildigi tizere tasarimlar1 belgelemek webde gergeklesir. Giincel ekip
cizelgesi de (her tiirlii plani, isboliimiinii, projeleri agiklayan...) webde yayinlanir. Boylece
enformasyon eksiksiz hale getirilir ve ulasilabilir kilinir. Bu durum alinan kararlar: tartigilir
olmaktan cikartir. Herkesin dgrenebilecegi bir platform islevi goriir. Is projeleri icin yeni
tasarimlar boliimiinde ek tavsiyeler sunulur (2010, 45). Projeler hayata gectikge bilgi ve
enformasyon yeni medya yoluyla siirekli yenilenir ve boylece herkes bilgilendirilir. Online
ortak bir ¢alisma alan1 yaratilmas, isin verimliligi i¢in 6zenle Onerilir. Bu ¢alisma alaninda,
oncelikle bir is plani yaratilir. Kullanimi kolay bir yazilim segilir. Bu yazilimda is plani
olusturulur ve iiyelere yollanir. Hatta her {iyenin plana katkida bulunmas1 beklenir. Bu plan,
web sitesine konur. Plan koruyucusu tayin edilir. Sonra bu koruyuculuk, sirayla yapilir.
Boylece herkes plandan sorumlu olur. Tek bir kisi degil. Plan siirekli giincel tutulur. Uyeler
siirekli bilgilendirilerek ilgileri canli tutulur (47). Gorildiigiti gibi kitapta biitiin kiiresel
sirketler tarafindan yeni medyanin olabilecek en verimli sekilde nasil kullanilacagi, bakis
agilarinin ne olmasmin daha dogru olacagi, ekiplerin nasil yonlendirilecegi, kar
maksimizasyonunun yeni medya kanali ile nasil artirilacagi, bu alanda ¢alisan elemanlardan
ne beklendigi, tasarim asamasindan iiretime ne tiir yontemler izlenebilecegi ayrintil olarak
aciklanmakta, bir rehber islevi goriilmektedir. Yayin diinyas: ve internet siteleri bu ve
benzeri yayinlarla doludur. Giderek daha ¢ok sayida sirket bunlar izlemek icin sosyal

medya uzmani ¢alistirmaktadir.

Crowdsourcing (Kitlelerin Giicii)

Yeni medya ile hizla artan esnek calisma modelleri, diinya geneline yayilmis Kkitleler
arasinda Ozellikle atil ya da issiz durumdaki bireylerin emegini, zamanini, yetenegini,
zekasini sisteme ve {iretim siireglerine kazandirmak igin kiiresel sirketler tarafindan giderek

artan oranda yonlendirme ve ¢agrida bulunmaktadir.

Jeff Hove'un “Crowdsourcing: Kalabaliklarin Giicii Bir Isin Gelecegine Nasil Sekil
Verebilir?” isimli kitab1 (2010) esnek ¢alisma sistemine uygun olarak kiiresellesme siirecinde
kalabaliklar iginde bulunan yetenekli ve bilgili insanlardan, Ozellikle internet ve sosyal
medya araciligiyla, sirket ¢ikarlari igin nasil en yiiksek verimlilikte yararlanilabileceginin
orneklerini ve yontemlerini agiklamasi baglaminda ilgingtir. Tipik bir piyasa analisti mantig:
ile yazilmis olan kitapta yeni medyanin, potansiyel ¢alisanlari nasil kendine ¢ekebileceginin,
bu anlamda kalabaliklarin nasil yeni bir kaynak haline geldiklerinin, kiiresel sirketler icin
bunun ne denli biiyiik bir olanak yarattigmin tespiti yapilir. Howe’a gore yeni medyada
“kendini orgiitleyen goniillii ekipler” yazilim alaninda yasandigi gibi ¢ok basarili isletim
sistemleri, sunucu yazilimlari, web tarayicilar1 vb. gibi bilisim ekonomisinin altyapisina
biiyiik katkida bulundular, bulunuyorlar. “Ve simdi bu tarz iiretim, ¢ok uzak ve genis
alanlara yayiliyor.” P&G (Procter & Gamble) kiiresel sirketinin 2000 yilindan sonra giderek

zarar etmesinin ¢oziimii, o giine kadar siirdiiriilen igekapanik yontemlerin terk edilmesi
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oldu. Bunun igin satis1 ar-ge’den, miihendisligi pazarlamadan ve P&G’1 tedarikgilerden,
perakendecilerden ve miisterilerden ayiran duvari yikmaya bagladilar. Yenilikler daha ¢ok
sirket disindan alinmaya baglandi. Sirket ¢ok kokli bir doniisiim yasadi. Disaridaki beyinleri
de bilinyesine, tasarim asamasma ve iiretimine katmis oldu. Bunu interneti kullanarak
yaptilar. 8500 arastirmaci yerine, 1,5 milyon sayida yeni arastirmaciya ulasmaya calistilar.
Entelektiiel sermaye olarak Avrupa-Amerika odaklilik yerine Dogu Avrupa, Cin ve
Hindistan’da biiyiik potansiyel oldugunu fark ettiler. Sirkette yasanan her hangi bir ar-ge
sorunu, web sitesine yansitilabildi, yansitiliyor. Coziim iireticileri 6diillendiriliyor. Sirket, dis
diinyada  binlerce  kullanicinin, kendi sinirh  olanaklarinda  zor  sorunlar:
¢ozlimleyebildiklerini kesfetti. Boylece P&G zarardan kurtuldu, tekrar biiytimeye baglad:
(13-14).

“Kim olursaniz olun, en akilli insanlarin ¢ogu, baskalari i¢in ¢alismaktadir. Dogru kosullar
altinda kalabalik, kag kisi olurlarsa olsunlar, galisanlardan ¢ok daha iyi performans sergiler.
Sirketler giderek bu olgunun farkina variyor ve bundan yararlanmaya c¢alisiyorlar. ...
Internetin, kitleleri, gelisen ve giicii sinirsiz bir organizmaya déniistiirme potansiyeli cok
onemli ve ilgingtir” (Howe, 2010, 15). Howe'un kastettigi potansiyel emekgiler, heniiz ise
girmemis ama egitimli, yetenekli ve interneti miikemmel kullanan gengler, sanatgilar,
emeklilige erken ayrilmis deneyimli emekliler, egitimli ev kadinlari, c¢ocuklar, evinden
cikamayan engelli kullanicilar ve ekonomi-dig1 kalmis herkes bu siirecin bir pargasi oluverir.
Onlar i¢in kisisel hayatlarinda gelir anlaminda ve psikolojik baglamda biiyiik bir sans gibi
goriinen bu durum, kiiresel kapitalizm icin farkli kaynaklar1 ekonomiye katma ve bu yolla
karlilik oranini artirma yontemlerinden biridir. Yeni medyanin varolusundan sonra gelisen
ve onun varligina bagli olan bu ekonomik isleyis aracilig: ile kullanicilarin yetenekleri,
birikimleri, deneyimleri, gorgiileri, artik-zamanlari, enerjileri ve her tiirlii potansiyelleri
iiretim siirecine dahil edilir. Emek giicii isyerine, atolyeye, fabrikaya bagimli olmaktan ¢ikar.
Evler is yerine doniisiir. Ise gidilen ve doniilen saatler ortadan kalkar. Emek giicii, giinde 8
saat degil 24 saat isin hizmetine kosulur. Esnek kapitalizmin esnek calisma sistemi bu
demektir. Aslinda sermaye sahipleri agisindan her tiirlii sorumluluk ve yiikiimliiliik devre
dis1 kalir. Mekan, kira, yakit masrafi, ¢alisanlarin yol sorunlari, sendika, sigorta sorunlari,
calisanlar arasinda yasanan anlasamama sorunlari, gece c¢alisma sorunu, sabah erken ise
gelme sorunu gibi bir¢ok sorun biiyiik oranda ortadan kalkar. Emek, bilgi ve yetenek

sahipleri 24 saat ¢alismaya acik konumda beklerler.

Howe’a gore yeni medya bireylerin birden fazla ilgileri, meslekleri, egilimleri ve yetenekleri
olabilecegini varsayar ve bunlarin timiine agiktir; kapi acar, firsat tanir. Dolayisiyla
“meslek” kavraminin disina ¢ikar, onu ¢agdis1 bulur. Sanayi Cag1 kalintis1 olarak gortir. Bu
isleyis, “insanin vazgecilmez sosyal dogasin1 sermayeye ¢evirir.” Farkliliklar1 bu nedenle
gormezden gelir. “Is’in icerigine ve yapiya” odakli internet topluluklari, bu isleyisin kalbini

olusturur. Internetteki ortak projelere ve tasarimlara katilanlarin gercek 6diilii, bizzat bu
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katilim stireci, katihm pratigidir. Bir isi basarmanin verdigi haz, karmasik motivasyon aginin
drtintidir. Katillmar kalabalik ucuz isgiicii degildir. Sirketler bedava hizmet almaz. Bu
cabalar1 birlestiren unsur, “topluluk igin duyulan derin baghhktir” Katihimc: yetenekler
yarattig1 seye sahip olmak ister ve somiiriildiigiiniin hemen farkina varir. Sirket, bu gurubun
bir tiyesidir (2010, 17-18). Ancak Howe tarafsiz bir piyasa analistinden ¢ok, bir ideolog gibi
yazmakta, bir ideoloji iiretmektedir. Gergek odiilii bizzat “katilim” olarak agiklamakta,
basarmanin hazzinmi abartarak dikkati bu yone ¢ekmekte, biiyiik internet topluluklarinin
iiyesi olmay1 gercek bir topluluga liye olma psikolojisi gibi yansitmakta, bu sanal-topluluga
derinden baglanma duygusunu besleyerek ona giivenmeye ¢agirmakta, yetenek sahiplerinin
kiiresel sirketlere yaptiklari tasarimlarmin gergek sahiplerinin kendileri oldugu yoniinde
yanultici bilgi vermektedir. Ama en yaniltici bilgi de sirketlerin, bu gruplarin bir {iyesi
oldugu yoniindeki ciimlede gizlidir. Sirketler, 6zellikle kiiresel sirketler, bu gruplarmn bir
iiyesi degil, sahibidirler; yaraticisi, organize edeni, yonlendiricisi, gozetleyeni ve en son karar
vereni konumundadirlar. “Uyelik” kelimesi esit kosullar1 gagristirmakta ve siirecin isleyisini
sirketler lehine ortiiklestirmektedir. Bu nedenle kullanilan dilin niteliginin farkindaligina da

ihtiyag vardir.

Kiiresel sirketler yeni medyanin bir taraftan her tiirlii olanagindan yararlanip bu olanaklar:
bliylik bir 6zgiirlitk bigimi olarak goriirken, diger taraftan da kara doniismeyecek higbir
tasarima ve projeye destek vermez, bunlari kolayca reddederler. Ve tabii ki elestirel ve
muhalif olanlar1 da. Yani sermaye, 6zgiirliikler baglaminda bir cifte standart ve paradoks
icindedir. Yetenek ya da emek sahiplerinin yiizii, giderek daha ¢ok sermayeye doner, ona
endekslenir. Sermaye boyle bir isleyis icin, isbirligini ve paylasimi tesvik eder. Sosyal
sorumluluk projelerinin altinda yatan giidiiniin bu oldugu da ¢ogu teorisyen ve iktisatgi
tarafindan bilinir, kabul edilir. Ciinkii sponsorluk ya da sosyal sorumluluk projeleri ile elde
edilen sosyal prestij, sirketin piyasa imajina yapilan dolayl bir yatirim bigimidir ve doniisii
ya da getirisi neredeyse kesindir. Kesin olmasa her sene milyarlarca dolar1 bulan sponsorluk
ve sosyal sorumluluk biitceleri olusamaz. Internet topluluklar1 arasindaki iligskinin
gelismesinin istenmesinin nedeni insanlarin dostluklarini artirmalari, her seylerini
paylasmalar1 degil, is i¢in ve is odakli dostluk kurmalari, is igin ortak davranmalari, ise
iliskin her seylerini paylasmalaridir. Sermayenin beklentileri ile bunlar arasinda biiyiik
farklar vardir. Cin’den, Hindistan’dan, Tiirkiye’den farkli insanlarin aymi tasarim igin bir
araya gelmeleri, ister istemez ¢ok prodiiktive sonuglar dogurur ve bu sonuglardan asil
nemalanan taraf kiiresel sermayedir. Telifi 6denmis tasarimlarin bile aslinda karsilig1 ve
hakki higbir zaman 6denemez ¢iinkii o tasarim sanatgisinin ya da emekgisinin denetiminden
cikarak diinyaya agilir, milyonlara agilir. Kiiresel sirketlerin kasasina milyarlarca dolar
kazandirir. Ve sanatc¢i kazang siireclerinin disinda tutulur. Igleyig,i bilmesi istenmez, zaten
miidahale de edemez. Kendi gelistirdigi proje onun disinda, pazarlamacilarin elinde siradan

bir nesne olarak degisik ortamlara gider.
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Howe’a gore insanlarda agiga ¢ikmamis olaganiistii yetenek ve potansiyeller vardir. Bir
elektrik¢i, karmasik endiistriyel kimya sorunlarini ¢dzebilmekte ya da forklift siiriiciileri
borsada ¢ok iyi yatirimlar yapabilmektedir. Bu isleyis, olmadik yerlerden hiinerli insan
toplamaya yatkin, miithis bir yetenek bulma mekanizmasidir. YouTube’da bu ¢ok agik
goriiliir. Ama Howe’a gore pirlantalar sadece kesfedilmez, anlasilir ve “kiiltiiriin entelektiiel
sermayesini zenginlestirir”(18). Howe buna ‘kiiltiir ve entelektiielligin zenginlesmesi’ dese
de aslinda gergek olan sey her tiirlii potansiyel yetenegin, internet kanaliyla, sosyal medya
ile ve yeni medyanin farkli olanaklar ile sermayenin hizmetine alinmasidir. Emek giicliniin
ve yetenegin isttihdam edilme big¢iminin esneklesmesi, genislemesi ve kiiresellesmesidir;
kiiresel iiretime endeksli hale getirilmesidir. Yakalanmas: ve bireysel ¢alismanin zaten yok
olan olanaklarmin tiimden yok edilmesidir. Bu sistem, bir ¢alisan ya da eleman bulma
sistemidir. Dolayisiyla meslek sahiplerinin, ¢alisanlarin korkulu riiyasidir. Cok sayida
meslek tehdit altina girmis bulunmaktadir. Degisik sektorlerde c¢alisanlar, kendi
alternatiflerinin var olmasi, bulunabilmesi ve bu nedenle her an islerini kaybetme riski

altindadirlar.

Howe’un biiyiik bir cogkuyla karsiladigr gelismeler bunlarla bitmez. Agikladigma gore
(2010) kiiresel sirketler teknik destek islemlerini, artik goniilliilere yonlendirmektedir.
Gazetecilik alaninda birgok haber amator gazetecilere yaptirilmakta, yurttas gazetecilidi
hizla yayginlasmis bulunmaktadir. BBC ve Reuters bile bu yola girmis durumdadir. Yeni
isleyis sistemi iginde isglicti kiiresellesmesi ve dis kaynak hizmeti yaygimlasmakta (19),
internet {izerinden calisarak tipki onun gibi smir tanimamakta, bir {iriin tasarlandig1 ya da
proje gelistirildigi anda is bitmis anlamina gelmektedir. iggﬁcﬁ karsiliklari, gelismis
iilkelerden Rusya ve Hindistan gibi iilkelere akmakta, katihmcilarin gogunu profesyonel ama
issiz insanlar olusturmaktadir. Boylece gelismis tilkelerdeki isgiicli sahipleri islerini giderek
kaybetmekte, digerleri part-time (yar1 zamanli) islere baslamaktadir. Azgelismis ya da
gelismekte olan {tilkeler arasindaki farkliliklar sermayenin ¢ok isine yaramakta, dolayisiyla
bu isleyisin kiiltiirel vasatlig1 destekledigi de tartisilmaktadir. Ancak hi¢ de vasathg:

desteklememekte, ama sadece yetenegin nereden ve nasil ¢ikacag, bilinememektedir (20).

Oysa Howe’un bir ideolog oldugu igin anmadig1 ¢cok 6nemli siiregler yasanmaktadir. Yeni
medyanin gelisiminden sonraki kiiresel isleyis icinde medya alaninda ¢ok sayida gazeteci
isini kaybetmekte ve benzer sekilde fotografcilikta siire¢ c¢oktan el degistirmis
bulunmaktadir. Bu siire¢ bir taraftan miithis bir katilim potansiyelini canl tutmakta,
ozgurliikleri, dayamisma ruhunu ve gurup psikolojisini beslemekte yani ¢ok olumlu
ozelliklere sahip bulunmakta ama diger taraftan da Ornegin uzmanligi yok etmekte,
dayanisma ya da gurup iiyeliginde sanalligin ¢ok fazla Otesine gecememekte, genelde
denetim dis1 bulundugu icin gayri ahlaki pratiklere acik bulunmakta, ¢ocuklar agisindan
degisik riskler yaratmakta, bireysel mahremiyeti zedelemekte ve degisik gozetleme

yontemlerine hizmet etmektedir. Ama en kaygi verici siire¢ binlerce insanin isini kaybetmesi,
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yasam standartlarinin diismesi, yar1 zamanl islerin yayginlasmasi, gelir diizeylerinin de
bunun sonucu olarak diisiise ge¢mesidir. Artik diinyanin yoksullar1 zenginlerinden ¢ok ¢ok
fazladir. Kiiresel sirketlerin yeni medyay1 kendilerine gore kullanmalari, onlar agisindan
inanilmaz firsatlar1 yaratirken genis kitleler acisindan ilk anda fark edilemeyen biiyiik
kayiplar1 beraberinde getirmektedir. Isgiiciiniin diinya genelinde dolagimi daha ¢ok kacak-
go¢ sekline doniismekte ve sermayenin dolagim Ozgiirliigii isgiici sahipleri igin gegerli
bulunmamaktadir. Howe'un soziinii ettigi ama kabul etmedigi “kiiltiirel vasatlik”, sorunun
ancak kiigiik bir noktasini olusturur. Howe ya da kiiresel sirketler agisindan goriinen tek
sorun, “yetenegin nerden ve nasil ¢ikacaginin bilenememesi” seklinde agiklanmaktadir. Bu
ne anlama gelir? Olasilikla, sirketlerin uzun vadeli planlar yapamamasi anlamina
gelmektedir. Yani sermaye, gelecek yatirimlarini ne {izerine, nerede yapacaktir? Kiireseller

agisindan biiyiik sorun budur.

Yeni doniisiim siirecini Howe (2010, 21), amatorliigiin ronesansi, profesyonelligin ¢okiisii,
iretim araglarinin erisilebilirliginin artisi, acik kaynak yazilim hareketinin belirmesi ve
insanlarin ilgi alanlarma gore diizenlenmis dinamik online topluluklarin yiikselisi seklinde
nitelendirmektedir. Esneklik bir meydan okumaya dontismiistir. Bu anlayista
Crowdsourcing (Kalabaliklarin Giicii) temel kavram durumundadir. Kitleler ve internet
kullanicilar1 biiytik 6nem tasimaktadir. Sermaye biitiin tasarimlarim kitlelerin kullanacagi
yeni medya odakli olarak gelistirmektedir. Kitlelerin akli, yetenekleri, zamanlari, umutlari,
ilgileri, enerjileri, caliskanliklar1 bu isleyiste giivenilen temel noktalar durumundadir.
Internet kullanicilar1 calismanin ve yaraticithgm yapisini nasil degistirecektir? “Yaratict
yikimin gercek izleyicileriyiz.” Uretimden hizmete gegilmis bulunuluyor. Bu gegis sosyal ve
ekonomik degisimleri de beraberinde getirdi. “Degisim, yenilikcilik ayni 1sik hizinda
ilerliyor.” Bu isleyis giderek yayginlasacak ve dogallasacak. Bu sistem uzun siiredir yaganan
“insan bilmecesini ¢ozme potansiyeline sahip” Ciinkii insan su anda dagilmis durumdaki
potansiyellerinin ¢ok azini kullaniyor. “Bu nicelikler bir ¢ikis arayisi icinde ziyan oluyor.”

Yeni iletisim araglari, bu potansiyeli isletmelerle tanistirtyor.

Howeun bu sozleri ve tespitleri, kiiresel sirketlerin pek ¢ok sorunlarmni yeni medya
teknolojileri sayesinde nasil ¢6zdiiklerini, ¢ogu sorunun artik tarih olacagimi ¢ok iyi
agiklamis bulunuyor. Ama agiklamadigr ¢ok onemli seyler de var: Bu siirecle birlikte

insanlig1 ne denli biiyiik sorunlarin bekledigi gercegi.

Sonug
Yeni medya ve kiiresel sirketlerin iligkisi birbiri ile eklemlenmis ve bagliliklara dontismiis

¢ok sayida siireci igerir. Bunu, “dijital ekonomi” kavrami ile tanimlayanlar da vardir.

Kiiresel sirketlerin ana felsefesi 0zgiir piyasa doktrinidir. Kiiresellesme devletlerin gelisim

diizeyindeki farkliliklar1 artirmis ve ulus-devletin islevini degistirmistir. Kiiresel sirketler
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1970’lerden beri yasanan sirket evlilikleri, satin almalar ve birlesmeler sayesinde asiri
derecede giiclenmisler, devlet biitcelerine denk biitcelere ulasmiglar, bu giiciin etkisi ile
uluslararasi alanda bircok siirecte etkinliklerini artirmiglardir. Bunun adina “kiiresel
insanlik” diyerek mesruluklarini pekistirmek istemekte, siireci dogal, hatta zorunlu olarak

ilan etmektedirler.

Yeni sistem kati ve stabil degil, oldukca esnek ve agsaldir. Iletisim siireclerinden beslenir.
Yeni medya ile iliskisi dogrudan ve ¢ok yonliidiir. Enformasyon Toplumu kurami kiiresel
siirecin odagina yeni iletisim teknolojilerini, yeni ve sosyal medyay1 koyar. Bu kismen
dogrudur. Ciinkii hizli, ucuz ve kolay haberlesme, bu teknolojilerle saglanir. Ancak kuram
sosyal degisimi de enformasyona endeksleyerek biiylik bir hata yapar. Yeni iletisim
teknolojileri ile gelen gozetim ve denetim siireglerini sosyolojik boyutu ile degerlendiremez.
Bu teknolojiler her tiirlii veriyi, istatistigi, datay1 kolayca saglamay1 beraberinde getirmekte,
ancak potansiyel muhalefetin de oniinii kesmektedir. Yeni medya enformasyon odag:
oldugu kadar, dezenformasyon ve manipiilasyon odagidir da. Yalan, yanls, asilsiz ya da

eksik ¢ok sayida enformasyonun dolastig1 bir alandir.

Bu durumuna ragmen yeni medya ve sosyal medya kiiresel dev sirketler i¢in vazgecilmez
olup, tiretim, tiiketim, dagitim, piyasa kontrolii, pazar arastirmalari, rekabet bilgileri, satis
oranlari, miisteri hareketleri ve egilimleri gibi ¢ok sayida konunun datasmin elde edildigi
mecradir. Bitiin bu Ozelliklerinden dolay1 yeni medyanin yorumu, elestirel nitelikli,

ekonomik, politik ve kiiltiirel siirecleri igeren bir yaklasimla yapilmalhdir.

Gliniimtiizde kiiresel medya holdinglerinin giicii devletleri asmis olup bu nedenle ¢ok sayida
sorun giindeme gelmis bulunmaktadir. Var olan hukuksal sinirlar, bu alanlarda yetersiz
kalmakta, ¢ok sayida insani magdur ve istismar etmektedir. Yeni medyanin dev sirketleri,
devletler hukukunu ve uluslararas: hukuku hige sayan uygulamalara bagvurmaktadirlar. Bu
siirecte ulus-devlet yok olup gitmemis ama kiiresellesme siirecine hizmet eden yeni

yapilanma siireglerine girmistir.

Enformasyon nakli, internet odakli yeni medya, biitiin bu isleyisin zemini ve ortami olarak
islev kazanmistir. Yerel ve kiiresel arasinda enformasyon iletisimi sorunu kalmamis, ama bu

ilerleme yereli siber alana devrolmakla yani yok olmakla kars1 karsiya getirmistir.

Enformasyon Toplumu Kurami biitiin bu isleyisi olumlamaci bir determinizmle yorumlar ve
sorunlari géz ardi eden bir tutum sergiler. Ornegin gdzetleme sorununun nelere yol agtigini

bilmezden gelir.

Yeni medya kiiresel sirketler icin reklam, tanitim, pazarlama, haber alma, duyuru yapma,
halkla iligkiler faaliyetleri, enformasyon toplama, mdiisterilerle dogrudan iletisim kurma,
rakip sirketler hakkinda bilgi toplama, agiklama yapma, miisterilerin egilimlerini izleme,

dritinlerin satis oranlarmi 6grenme, saticilar hakkinda bilgi toplama, kullanicilar1 tasarim
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siireclerine katma, sayisiz datay1 ve verileri kullanabilme anlamina gelmektedir. Yani kiiresel

sirketler agisindan yeni medyanin islevi, hayatidir, vazgecilmezdir.

Dijital medya ekonomisi, kiiresel network sistemidir. Bu sistemde emegin kullanim siiregleri,
uluslararasi dijital boliinmeye ugramistir. Internet kullanicilari, birer iicretsiz galisandir.

Taylorist ve Fordist ¢alisma kosullari, yeni medyada enformatik bir forma evrilmistir.

Kiiresel yeni medya sirketleri 6rnegin Google, kullanicilarinin internet kullanim bilgilerini

satar.

Yeni medya odakli farkli uygulamalarin ve arayislarin temelinde kiiresel ekonominin
isleyisindeki ticarete, iiretime, tasarima ve kar artisina iliskin krizler ve tikanmalar
bulunmaktadir. Bu soruna ¢oziim olarak kiiresel sirketler yeni medya ve sosyal medyada
isleyen siireclere daha ¢ok egemen olmak icin 6rnegin sanal ekipler kurar, sosyal medya
uzmanlar1 ¢alistirir ve bu ekipleri, uzmanlari, profesyoneller tarafindan yonlendirirler. Bu

yontemler son yillarda artmis ve gesitlenmistir.

Gilintimiiz kiiresellesme siirecinde Charles Baudelaire’in 19. yiizyillda tanimini yaptig:
sekliyle moderniteye yani yaratict yikima hala basvurulmaktadir. Bunun nedeni
kapitalizmin, gelistigi yillardaki hir¢in niteligini, yikiciligimi ve eziciligini bugiin de devam
ettirmesi, stirekli yok etmesi, karsitlarina yasama hakki tanimamasi ve hatta yikmaktan
beslenmesidir. “Bu igleyis dogallasacak” demek bir dayatma bi¢imi olup, bu soz, aym
zamanda, kiiresel sirketler diinyanin her yerinde bildiklerini okuyacaklar ve biitiin
toplumlar bunlar1 kabullenecek, hatta dogal karsilayacaklar anlamina da gelmektedir. S6zii
edilen “insan problemi” ise, ¢alisan insanin muhalefet etmeden, fazla sikayet etmeden, biad
kiltiirii ile c¢alismay1 stirdiirmesi, sorun ¢ikartmamasi, {iretimi aksatmamasi ve Kkar
oranlarindan fazla bir pay istememesi anlamlarini tasimaktadir. Bu sorun yeni medya
destegi ile hizla ve giderek daha yaygin bicimde esnek calisma sistemine gegilerek
¢oztimlenmek istenmektedir. Esnek sistemde insani ¢alisgtirmak zorluk tasimaz ama calisan
agisindan baska biiylik sorunlar ortaya cikar. Olusan yeni sorunlara ragmen bu sistem

hizmet esash sektorlerde giderek yayginlasmaktadir.

Ancak kiiresel sirketlerin biiyiik oranda (in ve Hindistan gibi ucuz emek cenneti ve ucuz
ham madde bolgelerine yonelmesi, bu bolgelerin adeta diinya tiretim alanlarinin merkezine
doniismesi, sermayenin genel karakterinin hi¢ de degismedi8ini bize gostermektedir.
fletisim ve ulagim teknolojilerinin siirekli yenilenmesi, cagdas hayatin hiza endeksli hale
gelmesi, demokrasilerin yerleserek giiclenmesi ya da enformasyon odakli bir yiizyilin i¢inde
bulunmamiz, tiim bu uzun ve kompleks siiregler, sermayenin kistaslarinin ve egilimlerinin
degisimi icin yeterli olmamis gibi goriinmektedir. Kiiresel sermayenin en Onemli
egilimlerden biri de kitleleri miigteri olarak yeniden-iiretmek, yani tiiketiciler olarak var

etmek, tiiketim odakli bir hayat tarz1 kurmalarini saglamaya calismaktir.
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Crowdsourcing anlayis, kitleleri yeni kaynaklar olarak goren bir anlayistir. Bu anlayisa gore
kitlelerin iginde bulunan ev hanimlari, yeni emekliler, cocuklar, gengler, issizler, yasllar,
bedensel oziirliiler, kiiresel sirketlerin tasarim, iiretim, dagitim stireglerinde ve enformasyon
toplama, haberlesme, veri girisi, yazilim gelistirme gibi ¢ok sayida alanlarda ¢alisarak biiytiik
katkida bulunabilirler. Bu nedenle sirketler bu yontemi kullanarak kitleleri siirece katmaya
calismakta, emegi son derece ucuz yontemlerle ekonomik isleyise eklemlemeyi amaglamakta
ve bunu uygulamaktadir. Bu sekilde, ¢alisan sayis1 milyonlar1 gecen sirketler vardir. Yeni
medya araciligy ile kiiresel sirketler diinyanin her yanina dagilmis durumdaki ucuz emek,
ucuz yetenek, ucuz bilgi, ucuz potansiyel sahibi tasarimci, sanat¢1 ya da oyuncu ¢ok sayidaki
insana ulasimi1 ve onlar1 esnek sistem iginde istenildigi sekilde ¢alistirmanin ideolojisini ve
kilttr bigimlerini benimsetmeyi, ayakta tutmay1 amaglamaktadir. Pek ¢ok siirecin igine kisa
zamanda sirayet ettigi icin yeni gelisen bu sistemin ekonomide olusturulan sanal gruplarn,
her zaman bireylerden daha ¢ok bilgili oldugu ongoériiliir. Biitiin sorun, bu bilginin ifade

edilecegi kosullar1 yaratmak olarak agiklanir.

Kolektif zekaya, kalabaliklarin aklina ya da oneri kutularina, kiiresellesmeye hep yeniden
can verecek, onun krizlerini yok edecek araglar olarak bakilmakta, sanal ekiplerden bu
alanlar1 yonetmek igin destek alinmakta, kiiresellesme bu sekilde kendi stirekliligini

garantiye almak istemektedir.
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